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1. YBOJ

Kopumiheme u 00aBibame MOIITAHCKUX YCIyra pPEryiucaHo je 3aKOHOM O IOIITAaHCKUM
ycayrama, [IpaBHJTHUKOM O YCIOBMMa WM HayMHY 00aBJbarba IMOIITAHCKUX YCIyTa, OMIITHM
yCIIOBHMA 3a 00aBJbambe MOMITAHCKUX YCIyra, U ApyruM aomMahuMm ¥ MelyHapoJHHM akTHMa
KOjH peryJInily yCJIoBe 3a 00aBJbambe MOIITAHCKUX YCIIyTa.

KopucHuk momraHckux yciyra je (U3WYKO WIM TPaBHO JIMIE KOje KOPUCTH IMOIITAHCKE
yCITyre Kao MONIMIbajall WA pUMaIall MOMITAHCKE MOIIUIbKE.

[MTommpanari je JMIe Koje 3aXTeBa U3BPILICHE MOIMTAHCKE YCIYTe.

[Tpumanar je nuie kome je yrmyheHa momTaHcKa IMonTuJbKa.

[TomraHcku ornepaTop OJHOCHO JaBajall MOIITAHCKUX YCIIyra je TPUBPEIHH CYOjeKT KOjH
00aBJba jeJIHy WM BUILE IMOMITAHCKUX YCIyTa.

[Tomrancku oreparop je IykaH Ja KBUIUTETHO M Ha MPOIMKCAH HAYMH 00aBJba MOIITAHCKE
yciyre. Ctannapiae kBanurera yTBphyje Perynaropna areHiyja 3a eeKTpOHCKE KOMYHHUKAIIH]E
U MOIITAaHCKe ycuyre (Y 1ajbeM TeKCTy: AreHiuja).

[Tomrrancku onepaTop, je TykaH jJa 00e30eu TajHOCT MoIaTaKa, OJHOCHO 3aIITHTY JIMYHUX
noJlaTaka, MoBEPJHUBOCT MPEHETUX WIIM MEMOPHCAHUX T10/[aTaKa U 3aIITUTY IPUBATHOCTH.

[Tomrancku omepaTop je AyXaH Ja IMOIITAHCKY IOMUJBKY YPYYH JIMYHO MPUMAOILY,
MYHOMONHUKY WJIM OBJAIINEHOM JIMILY (Ha 03HAUEHO] aJIpECH WIIH y MPOCTOPHjaMa MOITAHCKOT
oreparopa Kao U Ha YroBOpOM JAe(hHHHCAHUM JIOKAllHjaMa) y CTalby Y KOME je MpUMJbeHA O]
MOIINJHAOIIA.

PerucrpoBane mommsipKe MOTY c€ YPYYHTH M OJApacioM 4WiaHy aoMahwHCTBa, JHUIly
3arocieHoM y TOMahMHCTBY, OJHOCHO y TIOCTOBHO] TPOCTOPU]H MPUMAOIIA.

Cyncka nmucMeHa M MICMEHa y YIIPaBHOM M MPEKPIIajHOM MOCTYIKY ypy4yjy ce Yy CKIIaay ca
3aKOHOM.

Ocrazne (HeperucTpoBaHe) MOIIMJBKE c€, IO MpaBWIy Yypydyjy yOauumBamem y KkyhHe
canyuuhe.



2. BPCTE IOITAHCKUX YCJYT' A

[NTomTancka ycmyra je yciayra Koja Imoapa3yMeBa CBaKO MOCTYIAmbE JaBaolla MOLITAHCKUX
ycayra ca TOWITAaHCKAM IIOIIMJbKaMa M oO0yxBaTa NpHUjeM, Npepaay, NMPEeBO3 U ypyueme
MOIITAHCKUX TMOIINJbaKa Y YHYTpAIlbeM U Mel)yHapoaHOM momtaHckoM caoOpahajy.

[TomTancke yciyre Cy yHHBEp3alHa NOIMITAHCKA YCIIyra U OCcTalle MOMITAHCKE yCIIyTe.

2.1. YHuBep3ajaHa NOMITAHCKA yCJIyra

VHHBep3aJHa MOLITAaHCKAa yCIyra je yciyra OJf ONIUTeT HHTepeca W MpEeACTaBiba CKYII
MOIITAHCKUX YCIIyTa Koje ce 00aBJbajy y KOHTUHYUTETY Ha IeJIOKYIHOj TepuTopuju PemyOnmke
CpOuje, y OKBHpY MPOIMUCAHOT KBAJUTETa, MO NPUCTYNAYHUM II€HAaMa M TIOJ jEeAHAKHM
YCIIOBHMA 3a CBE KOPHCHUKE, 0€3 JUCKPUMHUHALH]E.

3a o0aBspamke YHUBEp3aJTHE IOIITAHCKE YCIyre 3aKOHOM je oBianiheHo JaBHo mpemysehe
,1lomTa Cpbuje”, beorpan.

YHHBep3aHa NOMITaHCKa yCiryra o0yxBaTa IpHjeM, pepay, peBo3 U ypydyemne:

1) TUCMOHOCHHX IOIIMJbAKa Mace [0 1Ba KIJIOrpama;

2) MHUCMEHAa y CyJICKOM, YIPaBHOM M HNPEKPIIAjHOM IOCTYIIKY, Oe3 003upa Ha JIUMHUTE;

3) mpujeM u ypyueme Makera Mace [0 JeceT KUIIorpaMa y YHYTPAIIbEeM U MPUjeM MaKeTa
710 JieceT Kutorpama Mel)yHapoTHOM morTanckoM caoopahajy;

4) ypyueme makera mace 10 20 kuaorpama y MeljyHapoHOM MOMITaHCKOM caoOpahajy;

5) cekorpama Mace 10 cegaM Kuiorpama 0Oe3 HaruiaTe IOIITapHHE Y YHYTPAIlmbeM
MOIITaHCKOM caoOpahajy.

VHHBep3aJHa TOMITAaHCKA YCIyra Yy YHYTpalllseM M MelyHapoJHOM MOIITaHCKOM
caobpahajy oOyxBara 1 pujeM, IPEHOC U UCIUIATY MOLITAHCKE YITyTHHUIIE.

W npyru momTaHCKH ONepaTopd MOTY 00aBJbaTH YHHBEP3aJIHY IMOIITAHCKY YCIYTY, OCHM
pe3epBHUCaHUX Ha OCHOBY JIMIIEHIE. Pe3epBrcaHe MOMITAHCKE YCIIyTe Cy 3aKOHOM TapaHTOBAHO
MIPaBO jaBHOT MOIMITAHCKOT oreparopa (y gajbem texcty: JI10).

[lpujem u ypydeme MOMITAaHCKUX IMOMIUJbaKa Yy OKBUPY YHHUBEP3aJHE IMOIITAHCKE yCIyTe
o0aBJpa ce HajMame IET JIaHa Y HEJEeJbH, OCUM Y JIaHE JIP’KaBHUX M BEPCKUX NMpPa3HUKa, BHIIE
CHJIE M YyTPOKEHOCTH 3/JpaBJba M CUTYPHOCTH 3aIIOCIEHUX KOJ MOIITAHCKHUX OMEepaTopa.

JlaBanany yHUBep3aJHE TOINTAHCKE yCIyre IyXaH je Ja HajMame IMeT JaHa Yy HeAeIbH
00e30eu TOCTYITHOCT YHUBEP3alHE MOMITAHCKE YCIYTe U TO:

e OpraHmsyje MpHjeM IOITAHCKUX MOUIM/bAaKa, OCHM Y TOCEOHHMM OKOJHOCTUMA |

reorpaCcKMM ycJIOBHMA, KaJa ce rapaHTyje HajMame jeJaH JaH 3a MpHjeM MOIInJbakKa
HeJ/IeJbHO YHAIpe.l OJpe)eHuM paJiHuM TaHOM,



e OpraHusyje ypydeme MOIITAaHCKUX MOILIMJbaka Ha aJpecd MpHUMaolla, OCUM y MOCEOHUM
OKOJTHOCTHMAa U Treorpad)ckuM YCJIOBMMA, KaJla c€ TapaHTyje HajMame jeJaH JaH 3a
ypydeme He[leJbHO yHanpea oapeheHuM paHuM JaHOM,

e IIOCTaBJbAKEM MOIITAHCKUX caHIyuyuha, 30upHuX caHgy4nha W ayTomara, a y CKJIaay ca
MIPOMUCAHOM I'YCTUHOM MPUCTYITHUX Tayaka.

2.1.1. Pe3epBucaHe NOMITAHCKE yCJayre

PesepBucane nomraHcke yciyre Cy /€0 YHUBEp3aliHe moiTaHcke ycnyre nosepene JI1O u
o0OyxBaTajy:

1) nmpujeMm w/wimu mpepagy WM TPEBO3 W/WIM YpydYeHe HHCMOHOCHUX MOIMITAHCKHX
nommspaka mace 10 50 rpama;

2) TpujeM W/WiK mpepany W/ IPEeBO3 W/WIH YPyUuerhe MUCMEHA Yy CYJICKOM, YITPaBHOM M
NPEKPIIajHOM IOCTYIKY, Kao MPEHOpYyYeHHX IOIITAHCKUX MOIIMJbaka, 0e3 o03upa Ha
JMMUTE;

3) npujeM W/WiH MPEHOC W/WIH UCIUIATY MOIITAHCKUX YITyTHHUIIA.

JIIO je 3akoHoM oBiantheH fa o6aBsba pe3epBUCAHE YCIyTre Y OKBUPHMA JIMMHUTA 110 Macu U
IEHW KaKo Yy yHYyTpalllkbeM Tako u y MmehyHaponHom caoOpahajy. [lomrancke yciyre ce He
CMaTpajy pe3epBHCAHMM aKO MM je IIeHa jeJHaKa WJIM BUINA OJf M3HOCA KOjH je JiBa U MO IyTa
Behn o] IleHe NHCMOHOCHE TMOIIMJbKE HajOp)ke KaTreropwje mpeMa BakeheM IEHOBHUKY
oBJanIheHor MOIMTaHCKOT OIepaTopa, JaBaolia YHUBEP3aJIHE MOIITAaHCKE yCIIyTe.

2.2. OcTaJjie MOMITAHCKeE yCJIyre

VY ocTane nomrTaHCKe yCIyTe Crajajy cBe MOIMTAHCKE yCIyTre BaH JOMEHa YHUBEP3aIHe
MIOIITAaHCKE yCIIyTe, U 00yXBarajy:

1) mpujem, mnpepaxy, NpPeBO3 U ypydeme IakeTa Mace INpPeKO JAeceT Kuiorpama y
YHYTpAIIbEeM MOIITaHCKOM caoOpahajy;

2) mpujem, Tpepaay M MPEeBO3 IMaKeTa Mace MPeKo JeceT Kuiorpama y MelhyHapoaHoM
MOIITaHCKOM caoOpahajy, y nonasy;

3) mpepamy, MpeBO3 M ypyuewme makera mace npeko 20 kuiorpama y MehyHapomHOM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy, y nomnasy;

4) yciyre noIaTHE BPEIHOCTH;

5) nomyHCKe yciyre.

VYcnyre nonatHe BpeIHOCTH Cy TMOIMITAHCKE YCIyre Koje UMajy moce0He 3aXTeBe y MOTJIeay
KBaJIMTETa ¥ HAUYMHA TIpHjeMa, TIpepajie, MpeBo3a U ypydema, Koje 00yxBarajy:



e KypHUPCKE YCIyre Koje mojJpa3yMeBajy NpHjeM TIOIITAaHCKE IMOMIMJbKE Ha aapecu
MOIIMJbAoIA U IUPEKTAaH MIPEBO3 U YpyUCHE Ha aJipecy puMaola, 0e3 mpepaje;

e EKCIIpecC yCIyre Koje moJpa3yMeBajy IpujeM, mpepamy, IpeBo3 U ypyUueHmhe MOIITaHCKIX
NoIMbaka y Hajkpahum u rapaHTOBaHUM POKOBUMA,

e yCIyre eJIeKTPOHCKOT mpahema oJ] mpujemMa 10 ypyUerna MOUITaHCKE TOIINIbKE;

e ypyueme MOIUJbKE Ca yTOBOPEHUM BPEMEHOM YpYyUeHa;

e JpyTe YCIIyre y CKJaxy ca OBUM 3aKOHOM.

JlomyHCKe TMOIITAHCKE YCIyre Cy TMOMITAHCKE YCIyre Koje caipxe Ioce0aH HauyuH
MOCTyMama y TOKy INpHjeMa, Ipepaje, NpeBo3a W ypydycwa IOIMITAHCKUX MOIIMIbaKa, |
o0OyxBarajy:

e yCIyre I10 3aXTE€BY IpUMaoLa U
e YCIyre IO 3aXTEBY HOLINJbAOLIA.

3axTeB 3a CBE JOMYHCKE IOIITAHCKE YCIyre ce MOXKe IMOJHETH y OWio kojoj ox dasa
o0aBJbama MOMITAHCKUX YCIYyra, Y 3aBHCHOCTH OJf MOTYHHOCTH HCIyHCHa 33aXTEBa, CBE 0
ypyuema. YKOJIMKO MOIITAaHCKK OTepaTopH 00aBJbajy MOMYHCKE MOMITAHCKE yCiIyre, qeuHuIIy
Ce y OIIITUM yCJIOBHUMA 332 00aBJbarhe MOMITAHCKHX YCIIyTa.

3. CMEPHUIE KOPUCHUIIUMA ITIOLITAHCKUX YCJIYT'A

[Tommuspanarl je oAroBopaH 3a u300p BpCTE MOUITAHCKE YCIIyTre MpeMa IpUPOIU, CapKUHHU,
CTBapHOj BPEIHOCTU WJIM 3HA4a]y MOLITAHCKE MOIIMIbKE 32 Hera.

VY 3aBucHOCTH 07 TOTpeda momusbaial oupa oaroBapajyhy yciayry u3 J0OMEeHa YHUBEp3aTHE
MOIITAHCKE YCIyTe, WK OCTAINX yCIIyTa.

3.1. U360p momTaHcKOr oneparopa

[Ipe cnama nommsbKe, Mpernopyyyje ce Ja ce KOPUCHHUK JIeTaJbHO YIO3HA ca yCIOBUMaA O
o0aBJbamy MOIITAHCKUX yCIIyTa, KOj€ YTBphyje CBaKH MOIITAHCKU ONEPATOpP CBOJUM MHTEPHUM
akToM (OnmTH ycnoBu 3a 00aBJbame MOMITAHCKUX YCIyTa), Kako Ou m3abpao orepaTopa 4uje
ycIlyre, yCJI0BH U KBAIUTET HajBUIIIE OAr0Bapajy norpedbama KOpUCHUKA.

Cu Oniurty yciioBU MOIITAHCKUX omeparopa ce Mory Hahu u Ha MHTepHeT crpaHulu
Arennuje Ha uHKY: https://www.ratel.rs/cyr/page/cyr-opsti-uslovi-operatora-postanskih-usluga

3.2. [lakoBame MOMITAHCKE MOIIN/bKE

Kako Ou caapxaj mommsbke Ouno o0e30ehen on omrehewma/yHumTema on mpujemMa o
ypyuema, HEONMXOAHO je Ja MaKOBamke W 3aTBapame MOIIMJbKe Oyne mpuiiaroheHo campxajy.


https://www.ratel.rs/cyr/page/cyr-opsti-uslovi-operatora-postanskih-usluga

[TakoBame 1 3aTBapame MOMTAHCKUX MONIMJbAKa MOPA J1a OAr0Bapa CaJlpyKHUHHU, BPCTH, OOJHKY,
Macy ¥ BPEJHOCTH MPEeIMETa Y MOIIUIBIIHN.

[Tommspanar je oaroBopaH 3a MPaBHIHO MTAKOBAE MOIITAHCKE MOIINJbKE HA HAYMH KOjUM
CE LITUTH CAJIP’)KUHA TE MOLINIBbKE, APYTe MOLIMIBbKE, 3aII0CICHN KOJH PYKY]Y IMOIINIJBKOM, Kao U
oIpeMa U CpeJICTBa KOja ce KOPUCTE IPH PYKOBAMY Ca MOUIHIEKOM.

[Mommspanari je OArOBOpaH 3a YHYTPAIIKE U CIIOJbALIE TAKOBAHE MOIITAHCKAX MOUTHIbAKA.

3a mTeTy Koja je MpOy3pOKOBaHA HEAJICKBATHUM I1aKOBAKEM Y OIHOCY Ha Caapxkaj
MOLITAaHCKE MOUIMIBKE, OJITOBOPAH j€ MOLIMIbaall.

VY cny4ajeBuMa Kajga 3aloOCICHHM KOJ TIOIITAHCKOT OIepaTopa Ha MpHjeMy IONIMJbKE
OCHOBAHO MPOILEHH Ja aMmOajaka y KOjy je ymakoBaHa IOIIMJbKA HE OAroBapa MPUPOIU H
CaJpXKMHU TOIIMJBKE OJHOCHO Jla HE MOKe Ja 00e30eq1 HEeTOBPEANBOCT CAAPKUHE U TAjHOCT
MoJIaTaka, Ha HAYWH MPOMKCAH 3aKOHOM, JIy>KaH je Ja 0/101je IPHUjeM TaKBE MOIIHIBKE.

bamwxy HauyMH M Tpernopyke 3a MaKOBamke IMOIITAHCKUX IOIINIbaKa JeUHHUCAHE Cy Y
OmnuituM yciioBuMa 3a 00aBJbake MOMITAHCKMX YCIIyTra MOIITAHCKUX OIepaTropa.

3.3. 3a0pameH caap:kaj

3a6paH,eH0 je CJIalC MTOMTAHCKUX ITOIIMJbaKa KOje CaapPiKe:

1) omacHe ¥ IITETHE Marepuje, Kao W MPEIMETe KOjU MOTY YIPO3UTHU 3/paBibe U
KHMBOT JbYJIM ¥ OLUTETUTH JIpYyre MOLITaHCKE MOLIMIbKE, OCUM MaTepHja y Be3u ca
KOjUMa je MmocTyname ypeheHo mnoceOHUM 3aKOHOM, Mel)yHapoIHOM KOHBEHIIH]jOM
U IpYTUM Mel)yHapoJHUM aKTUMa;

2) HApKOTUKE W TICUXOTPOITHE CYICTAaHIE, OCHM KaJa Cy MOIIMJbaJIall ¥ MPHMAaJIall
oBnamheHy 3a HUXOB MTPOMET OJTHOCHO 32 lbUXOBY YIOTPeOY;

3) wmarepujasie TOPHOTPA(CKOT WM EPOTCKOT KapakTepa KOjH MPHKa3yjy CeKCyaaHy
eKcIutoaTaIujy aene (1e4njy mopHorpadujy), OJHOCHO CEKCyallHE Palibe JbYAH
KOj€ ce 0JJHOCE Ha )KMBOTHEE U HEKPOPHUIH]Y;

4) TpOU3BOJE WM CYIICTAHIE KOje MOTY OLITETUTH APYTe MOLITAHCKE TOIIMIBKE HITH
MOIITAHCKY OIpeMy 300T CBOje MpUpoae WK ambanaxe, 0THOCHO [1aKOBamba,

5) HoBaI|, KOBaHHIIE, HOBYAHHUIIE, IPYre XapTHje O BPEAHOCTH, IJIEMCHUTE METaie
Y BpeIHE KOMaJle HAKUTa, OCUM Y BPEIHOCHUM MOUIMIbKaMa;

6) ’KHMBe KHMBOTHIE, OCHM JKHBOTHIbA YHMjU j€ MPUjEM H Cliambe ypeheH OmmTum
YCIIOBHMA OTIepaTopa 3a 00aBJbamke MOIMTAHCKUX YCIIyTa;

7) mpeameTe YMjH je YBO3 3a0pameH y APKaBH y KOjy Ce Iajbe;

8) mpyre wmarepuje, OJHOCHO TpeAMETe 4Hje Cllame je 3a0pameHo IpyruMm
pONHUCHUMA.



3.4. AnpecoBame NOMMbAKA

[IpaBuHUM aapecoBameM MOMIMIbKE 00e30ehyje ce Op30 U CUTYPHO ypydeHEe IMPHMAOILY.
[TomTancka momMbKa MOKE UIMaTH CaMo jeHY aJIpecy MOIINbaola U jeIHY aJipecy MpuMaolia.

[Tomanu koje je momuspaiall Mpu aipeCoBamky PErUCTPOBAHE MONINIbKE y 00aBe3U Ja HaBee
Cy aapeca MpHUMaolia u nouubaona. [Ipumep agpecHe crpaHe MOIITAHCKE MOMIMIJBKE J1aT je Ha
Cnunu 1.

[Momam o agpecw mpuMaola, MOLIMJbAJAIl HCIHUCYje Y IMOJbE ,,Aqpeca mpumMaona“, Koju
MoOpajy OWTH jesaH UCIo apyrora, cienehum peaom:

e WME M IPE3WMe WM Ha3WB IIPUMAOIIA;

e ynuna u 6poj, moadpoj, Opoj cTaHa, WK OPOj MOIITAHCKOT MperpaTka, Wik Opoj U Ha3HB
BOjHE MOLITE UM O3HaKa ,,post restant®;

e  HA3MB HACEJLEHOT MecTa (OApEaUIITA);

e TIOIITAHCKH OPOj ¥ HA3UB OJIPEIIUIITHE, OJHOCHO JJOCTABHE TOIIITE,;

o momTtancku aapecan kox (ITAK) - 3a ynmyrpammsu momraHcku caoOpahaj, ocum 3a
MOIIMJBKE KOje Cy aapecoBaHe Ha ,,p0St restant™, momrancku nperpagak Wik BOjHY IOIITY,

e Ha3WB WM ckpaheHuua apxkase - y melyHapogHoM momTaHCcKoM caoOpahajy (yBek ce
HIIIE JTATHHHUIIOM).

[Momau o aapecu Mommbaoa ce YIucyjy y mojbe ,,Aapeca moumubaola™ u Mopajy OuTH
jeIaH UCTO IPYror, HCTUM PEIOM Kao KOJI aJipece IpruMaola.

Anpeca mommspaona [Tomrrancke mapke,
O3HAKEe WJIU OTUCIU

3a (hpaHKUpamE

CayxOeHe o3HaKe

Anpeca nmpumMaona

Cnuka 1: AnpecoBame NOMINIBKE

3a mommsbKe Koje Iiace 3a MpUMaolla KOju je TMOJCTaHap, y aapecH, Moped WMeHa U
Mpe3rMeHa MpUMaolia, UCIIUCYje Ce U UMe W MPE3UMEe CTaHOJaBIla, y3 00aBE3Hy HA3HAKY ,,3a"
HIH ,, KO




VY nosee ,Ilomrancke Mapke, O3HaKE WM OTHCIM MalluHe 3a (paHKupame™, MOIuIbajall
JIeNH MOMTAaHCKY Mapky, ongHocHO JIIO cTaBsba 03HaKy WM OTHCAK MaIIMHE 3a (ppaHKUpambe.
[Tosse ,, Ciy>xOeHe 03HaKe™ 03HaYaBajy MOMITAHCKH OTEPATOPH.

3.5. Ilowrrapuna

[Tomrrapuna je mieHa kojy miaha KOPUCHUK 3a M3BPIICHE IMOMTAHCKE YCIYTe, U 110 IPaBHITY
ce ruraha yHampesa ako yroBopoM u3Mel)y KOpHCHHKA U HOIITAaHCKOT ONepaTopa HUje apyraduje
onpeheno. Kao mokas na je momrapuna minahena kon JIIO mpuxBaTta ce momTaHCKa Mapka y
OIITHUIIA]y HA TOMITAHCKO] TMOIIMJBIM, €IIEKTPOHCKA IOUITAHCKAa MapKa, OTHCAK EJIEKTPOHCKH
(dbopMHpaHOT XKUTa, OTHCAK MalInHE 32 (paHKUpame oAroBapajyhe o3HaKe, OHOCHO padyH, y
CKJIay ca ojpendama yropopa u3Mel)y momTaHCcKor onepaTopa i KOPUCHUKA.

CekorpaMu (TOLIMJbKE HAMEH-CHE CIEMUM JIMIKMMAa) cy ocioOoheHe miuahama momrapuHe
U3y3eB JieJia MOLITapUHE 32 aBHOHCKH MPEHOC.

3a nmucma M JIONUCHUIIE 3a KOoje MOoIlTapuHa Huje miiaheHa uiu je HeloBOJbHO Iu1aheHa, ucTy
ruiaha mpuMaran, OZHOCHO MOIIUJbajiall MPUIMKOM Bpahama TakBe MOIINIBKE, aKO MOIITAHCKU
oreparop HHje Jpyrauyrje MpONHCcao OMIITUM YCIOBHMA 3a 00aBJbambE MOIMITAHCKUX YCIyTa.
Axo mommbaan MpWIMKOM Bpahama MOITaHCKE MOUIMJBKE O0Mje Ja IUIATH IOLITapHHY,
MOIINJbKA CE€ CMAaTpa HEUCTIOPYIHUBOM.

CBe perucTpoBaHe MOIITAHCKE MOUIMIbKE MOUIeXKY Mahamy Jie)kaprHe, OTHOCHO OBpPaTHE
MOIITapUHE, aKO 32 (bUXOBO HEYPYUCHE HHje OATOBOPAH IMOIMITAHCKH ONEePaTop.

Haunn nuahawma momTapuHe KOJ MOIITAHCKUX omeparopa aeduHucad je y Onmrum
yCJIOBHMa 3a 00aBJbambe MOLITAHCKUX yciyra ¥ L[eHOBHUKY MOIITaHCKOT OnepaTopa.

3.6. IIpujem MOMITAHCKUX NMOIIN/bAKA

IIpujeM momrTaHCKUX MHOUIMJbaKa ce 00aBjba y MpOCTOpHjaMa IMOIITAHCKOI OIleparopa,
MIOCPEJICTBOM  MOIITAHCKUX caHAyuyuha, 30MpHMX caHayuuha, ayTomara, IOCPEACTBOM
oBJialTheHor JIMIIa MOIITAaHCKOT OIlepaTopa Ha aipecu KOPUCHHUKA WU €JIEKTPOHCKUM ITyTEM.

[Mommsbanar je ay>xaH Ja oMoryhu yBuJ y caJp>KUHY MOIIUJbKE Ha MpUjeMy, IIPe HEHOT
3aTBapama, OCUM Y MOIINJBKE Yrja je CaAp KMHA MHCAHO CAOIIITEHE.

[Tomrrancku omepatop je OyXaH Ja CBaKy INPUMIBEHY MOIITAHCKY TMOIINUIBKY U
JOKyMEHTa KoOja Cce Ha Ty IMOWIMBKY OJHOCE O3Haud JaTyMOM IIpHjeMa U CBOjUM
UACHTU(DUKAITIOHUM 3HAKOM.

JlarymMoM mpujemMa He MOpajy OMTH O3HaueHe MOUIMJbKE KOje Cy MPUMIBEHE MO YrOBOPY
KOjuM je, u3Mel)y octasnor, ypeheHo a ce cBe HOLIMJbKE IpejaTe OonepaTopy He O3HauyaBajy



IaTyMOM mpujema, Beh 3a BUX BaXXU JaTyM OTHCHYT Ha JIOKYMEHTY KOJU CIIy>KH Kao JI0Ka3 O
Mpeiajy MOIINJbKE Ha JaJby OTIIPEMY.

[TpunvKoM mpujeMa pPEerucTpoBaHE IOLITAHCKE IOIIUJBKE, MOIIMJBAOIY ce 00aBe3HO
u3/1aje MOTBp/A O MpUjeMy MOIINIbKE KOja MOpa Ja CaapiKU CBE EIEMEHTE Ha OCHOBY KOjHX ce
MOXK€ YTBPIWTH HACHTUTET IMOUIMJbKE, Kao IITO je MME WM Ha3hB M ajapeca IpHMaona u
nommsbaona, Opoj MOIIMIJbKE, JaTyM IpHjeMa, Maca, BPEIHOCT, ONKC caapkuHe, HarutaheHa
MOINTApHHA W JAPYrd Mojanud o mnommblm. [loTBpHa o mpujeMy MONIMJBKE C€ MOXE Y3
CarJlaCHOCT KOPHCHUKA U3J]aTH U CJIICKTPOHCKUM ITyTEM.

[Mommpaony Koju Mpenajy MOIMIMJbKE Ha OCHOBY 3aKJbYYEHOT YroBOpa, IOUIMJBbKE
npeaajy mpeko Jmia omyHoMoheHor 3a mpesiajy cBHX BpCTa Momusbaka. [lomraHcku onepaTop
OJHOCHO 3allOCJICHM KOJ IOLITAaHCKOI OIepaTropa, BpIIE YBUA Yy JIMYHY HCIpaBy ca
¢dororpadujom myHoMohHMKA 3a Tpenajy MOIUIbaKa U €BUACHTUPAJy PETUCTAPCKU OpOj JTHYHE
UCIIpaBe, y IMJby yTBphHBama HAEHTHTETa TyHOMONHHUKA.

[MpwimkoM mprjeMa OTKYIMHHX W BPEIHOCHHX IOIIUJbaKa, MOMITAHCKU OIEepaTop OJHOCHO
3aIOCJICHH KOJI IMOIITAHCKOT OTlepaTopa Ay>KHU CY Ja U3BPIIE YBHU]I y JTUYHY UCIIPABY KOPUCHUKA
ca ¢otorpadujoM U E€BUACHTUPA]Y pErucTpapcku Opoj JMYHE UCIpaBe y LHMJbY yTBphuBama
UJCHTUTETA IMOIINJbAoIa U CIpPEYaBama Mpama HOBIA U (MHAHCHUPaWka TEPOpU3Ma M IPOMETa
poOe HeperucTpoBaHuX cyOjeKara.

3.7. Kyhnu cangyyuhu

Kyhau cangyunhy koju cy NpojeKTOBaHM IpeMa TEXHHYKUM YCIOBHMA KOj€ IMpOIHCYje
Arennuja omoryhaBajy CUTypHO ypy4eHe MOIMITaHCKUX MOIINIbaKa.

TexHnuuke ycnose 3a kyhHe canyunhe MoxXeTe MorjaeaaTu Ha cieaehem JIMHKY:

https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/Pravilnik%200%20tehnickim%20usl
ovima%20za%?20kucne.pdf

WNuBecTuTOopu, OAHOCHO BJIACHUIIM CTaMOEHUX 3Tpaja, CTaHOBA M TOCIOBHHX oOO0jekara
Iy>KHU Cy Jla Ha ylla3y y cTaMOeHy 3rpajly, MOCIOBHU 00jeKaT, TBOPHUIITE UK Ha APYTH HAUMH,
y IOTOBOpY Ca JaBHUM IOIITaHCKUM OIEpaToOpoM, roctaBe kyhHe canayuunhe.

OnpxaBame KyhHuX caHayunha je o6aBe3a BIacHUKa o0jekara.

YKOMUKO WHBECTUTOPH, OJHOCHO BJIACHUIIM CTaMOEHUX 3Tpajia M IMOCIOBHUX OOjekara He
MocTaBe WM He ofpkaBajy kyhae canmayuwnhe, JIT ,,ITomra CpOuje’ kao naBanai yHUBEp3aiHe
MOIITAHCKE YCIyTe je Yy 00aBe3u Jla uX y MUCMEHO] (OpMH, CIamkEM PErHCTPOBAHE MOIITAHCKE
MOIIMJBKE, HA TO YIO30pH M J1a OAPEAN POK 32 OTKJIamame HEA0CTaTaka, Koju He MOXKe OUTH
kpahu o 30 nana.

VY cnyuajy 1a MHBECTHUTOPH, OJJHOCHO BJIACHUIM CTaMOEHUX 3rpaja M MOCIOBHHX O0jeKaTa
HE TMIOCTyIe IO YMO30peHhY M HE OTKIOHE HEJAOCTaTKe y OCTaBJbEHOM pOKY, JaBajail


https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/Pravilnik%20o%20tehnickim%20uslovima%20za%20kucne.pdf
https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/Pravilnik%20o%20tehnickim%20uslovima%20za%20kucne.pdf

YHUBEp3aJHE TOIITAaHCKE yclyre Hema o0aBe3y Ja MpUMaolliMa Ha THUM MECTHMa ypyuyje
HEPEeTrUCTPOBaHE MOUITAHCKE MOMINIbKE, Y CKJIaay ca 3aKOHOM.

3.8. PokoBH ypyuema

Pokom 3a ypyueme MOIITAHCKUX IMOMIMJbAKa CMaTpa C€ BpeMe O MpHjeMa MOILITAHCKE
MOIINJBbKE IO IbeHOT ypyuera.
VY pokoBe ypyuema MOMTaHCKUX MOIINJbaKka He PayyHajy ce:

1. Bpeme Kammema 300r HEMOTITYHE U HETayHe ajpece;

2. BpeMe Kallllbera 300T BUIIIE CUJIE;

3. HEepaJHU JIaHU U JIaHU Kaja ce He 00aBJba JOCTaBa MOIITAHCKUX MOIINIJbAKA.

AKO je TMOIITaHCKAa TMONIMJbKAa MNPUMJbEHA IOCJE TMOCIEI’E OTIpEeMe MOIIn/baka U3
MPUCTYITHE TayKe MOIITAHCKOT OIepaTopa, pOK ce MPOoIy’KaBa 3a jeJlaH paJHu JaH.

[TomTancku omepaTop MOXKe ca KOPUCHHIIMMAa KOjU Tpeaajy Behm Opoj MOITaHCKHUX
MOIINJbaKa, YTOBOPUTH U JIPYrauuje POKOBE 3a ypyUeHe, alld HE AyXKE O]l MeT PaJHUX JaHa O
JlaHa TpYjeMa MOIInJbaKa.

Pokom 3a ypyueme MOMITAHCKHX TMOMIMJbAKa CMaTpa C€ BpEeMe O] MpHjeMa MOIITAHCKE
MOIINJBKE JI0 FIEHOT ypy4deHa.

VY ciyuajy Heycnene 10CTaBe perucTpoBaHe MOIITAHCKE MOIIUIbKE, TOMTAHCKU OTepaTop je

Jy>KaH /1a OCTaBHM M3BEIITa] O mpuciiehy MomuIbKe KOjU caipsku 00aBelITeHhEe Y KOM POKY U T'lie
pUMaal MoXe Mpey3eTH MOITAHCKY MOIINIBKY.
AKO je mpuMaolly OCTaBJbEH HM3BEIITa] O Mpucliehy MOUIMIbKE MpEe MCTEKa poKa 3a ypyueme
MOIIMJBKE, CMaTpa ce Ja je MOIMTAHCKU OTepaTop UCITYHHO CBOjy 00aBe3y M MOIINIBKY YPYdHo y
npornucaHoM poky. [lomTaHcke MOmMIbKE KOje Ce ypydy]y Y jeAMHHIIaMa TMOIITAHCKE MPEeXKe,
WIA TIOCJIOBHHUIIAMA, TMPHMAaOIM MOTY TIpPEY3eTH Yy pOKOBHMa Koje YTBplyjy NOIITaHCKU
OTIEpPaTOpH OMIITHUM YCIIOBHMA 3a 00aBJbarbe MOMTAHCKUX yciyra. POKoBH dyBama Mommsbaka
3a UCMIOPYKY padyHajy ce MoueB OJ1 HapeIHOT JaHa O] JaHa JI0CTaBJbarma U3BEIITaja O mpucnehy
MOIIKJbKE, OJTHOCHO O] JaHa mpucneha ,,post restant mommsbke unm npucneha mommubke 3a
nperpajaax.

PokoBe npeHoca u ypydema MOMTAaHCKUX MOIIUJbaka BaH JOMEHA YHHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE
ycnyre onpelyyje momrancku oneparop ONIITHM yCI0BUMA 32 00aBJbambe MOIMITAHCKUX yCIIyTa.

[Mommpanan uMa MpaBo J1a pacIoiaXke MOCIATOM TOMITAHCKOM MOIIHJBKOM JI0 ypy4ema Te
nomwusbke npumaoiry. [Ipumanar moxke 1a on0uje pUjeM MOIITAHCKE MOMINUIbKE TIPHUCTIENEe Ha
ErOBY aJIpecy.

AKo mommsbajaln HHje Apyradyuje OApeauo, IMOIITAHCKA IMOMIMJbKa ce Bpaha mommsbaoiy
Kaja je:

1) npumanar 0g0MO pHjeM;

2) mpuMaall Hero3Har;,

3) HemoTmyHa ajapeca;

4) HeraudHa ajapeca;
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5) ucTEeKao poK UyBama;
6) mpuMmaaIl pecebeH;
7) mpuMaal ympo.

3.9. OaroBopHoOCT onepaTopa U HaAaKHA/Aa LITeTe

V ciydajy ryOuTka wim omrehema cap>KiHe PETUCTPOBAHE MOIINIBKE WIN YMambemha heHe
caJlp>)KuHE WM MPEKOpadyeha POKa 3a MPEHOC U ypYUeHhe PETUCTPOBAHE MOIIUIbKE, MOIMITAHCKH
oIepaTop OAroBapa y rpaHHIaMa yTBphHEHHM 3aKOHOM M OIIITHM YCIOBHMa 3a 00aBJbambe
MOMITAaHCKHUX YCITyTa.

VY 3aBHCHOCTH 0] OKOJIHOCTH T10/1 KOjUMa j€ IITeTa HACTaja, MOLITAaHCKH OIepaTop ce MOXe
0CcI000IUTH HAKHAJIE 32 M0jEeJMHE BPCTE IITETA aKo je:

- INTeTa HacTaja ycje] BHIIE CHIIC,

- INTeTa HAcTaja WaKo Cy HpHUjeM, Ipepajia, MpeBO3 M ypydeHne IOMITAHCKE
HomM/bKe 00aBJbEHHM y CKIIaMy ca oApendaMa 3aKOHA M NPONHCA JOHETHX Ha
OCHOBY 33aKOHa;

- INTeTa Hacraja ycieJ MpoIycTa IMOIINJbAaola y BE3H ca M300pOM IIOIITAHCKE
yciyre win 06e3oehemeM beHe caipKUHE;

- ajpeca HENOTITyHA WJIN HETa4YHa.

3aKOHOM O TMOIITAaHCKUM yCIllyrama je Je(HHUCAHO Aa y ClTydajy TyOUTKa WK MOTITYHOT HJIH
JAEeTMMUYHOT omTehema caapKUHe perncTpOBaHe MOUIMIBKE, MM [IPEKOpaueHkha poKa 3a MPEeHOC
U ypyyeme pEerucTpoBaHe TMOUIMJbKE Y YHyTpallmbeMm caoOpahajy, WM HEu3BplLICHA,
HENOTIYHOT WM TIOTPELIHOT U3BpILIEHAa YyCAyre IMOIITaHCKU OIepaTtop nAyXaH je Ja
MOLINJBAOIY MJIN OBJAIINEHOM JIMIly HaJJOKHAH LITETY, U TO:

1. 3a ryOutak wiM noTmyHo oumrteheme BpPEAHOCHE IMOIIMJBKE - HM3HOC O3HAueH Ha
nomnsbliM yBehan 3a HamaheHy momrapuHy 1O BPEIHOCTH M JIECETOCTPYKH M3HOC HargaheHe
MOLITapUHE 33 Ty NOUIMJBKY YMAambEeHY 3a MOIITapUHY 110 BPEIHOCTH,;

2. 3a TyOWTaK WIM TOTPEIIHY HCIUIATY YIMYyTHHUIE - U3HOC Y BHCHHU YIIYTHHYKOT M3HOCA
yBehaH 3a JeceToCTpyKHM H3HOC HamjaheHe MouTapuHe 3a MpHjeM, IPEHOC U HCILIaTy
YIHUTHUIIE;

3. 3a genuMUYHO omTeheme WM yMamemhe CaJApKUHE BPETHOCHE MOUIMJBKE — H3HOC Y
BHUCHHHU yTBphEHOT Jiena omrehema Ui yMambemha CaJpKUHE, ¢ TUM J1a U3HOC HE MOXKe OUTH
BehM o1 M3HOCa KOju O ce UCIUIaTHO Ha OCHOBY I'yOMTKA WJIM MOTIYHOT omTehema BpeAHOCHE
MOIITAHCKE MOIINIBKE;

4. 3a ryOuTaK WIM NOTHYHO omTeheme PEerucTpoBaHe MOUIMJBKE - JECETOCTPYKH H3HOC
HarulaheHe nomrapuHe;

5. 3a IeNMMUYHO omTeheme UM yMameHmhe caapikaja perucTpoBaHE MOUIMIJBKE - U3HOC Y
BHUCHHU yTBpleHOr jaena omrtehema WU yMamema CaJp’KUHE, C TUM J1a U3HOC HE MOXKe OUTH
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Behn om wm3HOCa Koju OM ce HCIJIaTHO HAa OCHOBY TyOWTKa WJIM TOTHYHOT omTehema
pEruCTpOBaHE MOMITAHCKE TOIIHIBKE;
6. 32 HEuW3BpIIEHY, HEMOTIIYHO WJIM TIOTPEIIHO H3BPIICHY TIOMITAHCKY YCIYyTY
pPETUCTPOBAHE MOMITAHCKE MOMIUIBbKE — IIETOCTPYKH U3HOC HariaheHe momrapuHe;
7. TpeKopayemhe poKa 33 ypyUeHe PEeruCTPOBaHE MOIINIBKE - TPOCTPYKH M3HOC HaraheHe
IIOLITapUHE.
WuaupekTHa 1mTeTa Wi u3Makia JOOUT ce He y3uMa y 003Hp MPUIMKOM oOpadyHa HaKHAJE.
[Tomrancku omneparop je AyXaH Ja HaJIOKHAJIU IITETy U3 MPETXOJHOT CTaBa KOPUCHUKY KOjH
je TIaTHO TOIITapUHY 33 IPEHOC TE MOIIUIBKE.

3.10. IHoaHomewme pexkaaMaluje

VYKONIMKO KOPHCHHUK CMaTpa Ja MOIITAaHCKa MOIIMJbKAa HHje ypydeHa MPUMAoIly WU Ja je
ypydeHa ca 3aKalllkemeM, Ja MoceOHO yroBopeHa obOaBe3a HHUje M3BpILIEHA WM Ja HUje
U3BpIIEHA Y LIETTMHH, MOXKE M3JaBUTH PEKJIaMallijy MOIITAaHCKOM oIepaTopy y poky oxa 60 maHa
y YHyTpalllbeM U Yy POKy OJ IIeCT Mecelu y MelyHapoaHoMm momTaHCKOM caobOpahajy,
pauyHajyhu o HapeHOT aHa O]l JaHa Mpejiaje MOIITaHCKe MOUINIbKE.

Pexnamanuja caapxu Opoj MOIITAaHCKE MOLIMJbKE, UME, MPE3UME U aApecy MOMIMIbAoNa H
ImpruMaona, Kao U NoJaTke 0 BPCAHOCTH IMOMIMIJBKE W OTKYIIHOM H3HOCY, YKOJIMKO je npeameT
peKIamMariyije BpeTHOCHA MM OTKYITHA TTOMIMIBKA.

V cirydajy 1la KOpMCHHK HE TIOHECE PeKJIaMallfjy y MPOIMCaHNM POKOBHMA, I'yOu mpaBo Ha
HOBUYaHY HaKHay IITETE KOjy OM MOrao J1a OCTBapH 1o oJpeadama OBOT 3aKOHA.

TporikoBe MOTPa)KHOT MOCTYIIKA MOUINJbKE U3 CTaBa 1. OBOT 4iiaHa, CHOCH MOIIMJballall WK
opnamtheHo nuile, a y ciay4yajeBUMa Kaja ce YTBPAU Ja je peKiamaliija OCHOBaHa, TPOLIKOBE
OBOT IMTOCTYTIKA CHOCH MOLITAHCKH OIepaTop.

VY cnyuajeBuMa omrehema WiIH yMambeha CaIp)KMHE TOIITAHCKE MOIINUIbKE KOPUCHUK MOXKE
M3jJaBUTH peKJiaMalijy MOLITAHCKOM OINEpaTopy HajKACHU]€ HAPEAHOT PaJHOr JaHa, a Y JaJbeM
poky oz 60 naHa o 1aHa ypyuera MOMIMIbKE MOJHETH 3aXTeB 3a obemTeheme.

VY ciyuajy 1a KOpUCHHMK HE TIOJIHECE peKiiaMalujy y AepUHHUCAHUM POKOBHUMA, TyOU MpaBo
Ha HOBYaHY HaKHaJy LITETe KOjy OM Morao jJa ocTBapu mo ojpeadamMa 3aKOHa O IMOIITaHCKUM
yciyrama.

[Tomtancku omeparop je QyKaH Ja C€ U3JaCHU y POKY OJ ocaM JaHa O] JaHa MpujeMa
pekiamainuje y YHyTpallkheM IMOIITaHCKOM caoOpahajy M y pOKy MPOMHUCAHOM aKTHUMa
CBeTcKor TOIMITAaHCKOT caBe3a y Mel)yHapoIHOM MOITaHCKOM caoOpahajy, JOHOIICHEeM OTyKe
0 OCHOBAHOCTH peKJIamarliuje.

[IpoTuB onanyke MOIITAaHCKOT omeparopa O oA0Wjamy peKJIaMalrje, KOPUCHUK MOXKE Ja
MOJHECE MPUTOBOP ATEHITM]U Y POKY 01 15 maHa o 1aHa mpujeMa o/TyKe O peKIamariuju.

Kopucuuk Moxe nmogHeTy npuroBop AreHuuju u 300T HEOCTaBJbama OJUIYKE O MOJHETO]
peKIaMaIiuju.
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[To nogHeTHM MpUroBOoprMa ATeHIIMja MOCPeyje Y BAHCYACKOM pelllaBamy Criopa HacTajor
u3Mel)y momTaHckor oneparopa U KOPHCHHUKA.

[MTokperame 1 Bol)ere MoCTyIKa BAaHCYICKOT pelllaBarba Cliopa He UCKJbY4Yyje U HE yTHUE Ha
OCTBapHBam-€ MPaBa Ha CYJCKY 3aIITHTY, Y CKJIQ/Iy ca 3aKOHOM.

Ha mnocrymak Bolhema M OKOHYAama BAaHCYJCKOT pelllaBamba cropa u3Mmely MomTaHcKor
orepaTopa M KOPHUCHHKA, CXOJHO C€ MpUMEmYjy oapeade 3akoHa kojuma ce ypehyjy
nocpeioBame, apOuTpaxka, Kao M APYrH MPOIHCH KOjuMma ce ypehyje BaHCyICKO peliaBame
CIIOpOBa.

3.11. 3axTeB 3a HAKHAAY LITETE

AKO KOPUCHHK TOIITAaHCKUX yCIyTa WM OBJAMNeHO JIUIIE JKeJU Ja, y CKIIAay ca oapeadama
3akoHa, ¥ aKaTa Koje JJOHOCH ATEHIMja W OMIITHX YCJIOBA MOIITAHCKUX OIEepaTopa, OCTBAPH
NpaBO Ha HAaKHAJy IITETE W JApYra MOTpaKMBama, 00aBe3aH je Ja IMOIITAHCKOM OIepaTopy
KOjeM je Ipezao MOIIMIBKY, TOJHECE TMCAHU 3aXTEB.

V3 3axTeB 3a HaKHAJy LITETE, KOjU C€ OJHOCH Ha TyOMTaK MOIINIbKE HIIH IPEKOpaucHe
pOKa 3a ypydeme, MOTHOCHIIAIl 3aXTeBa MpHUiIaKke oAroBapajyhy ucnpaBy U3 Koje ce HECyMIbUBO
MOKE€ YTBPIHUTH Ja j€ TMOIIMJbKAa M3ryOJhbeHa WIIM J1a je MPEeKOopaueH pPOK 3a HEHO ypydeme.
3axTeBy KOjU C€ OJHOCH Ha olTeheme WM yMameHmhe CaJAp)KUHE IOLITAHCKE MOUIMIBKE
NpUIIaXe Ce 3aMCHUK KOJU CE OJIHOCH Ha HEHCIPABHOCT MOIINJBKE, a CAYMbaBa ra MOITaHCKU
oreparop.

YKOIMKO KOPUCHHUK HUJE 33J0BOJbAH PEIICHEM PEKIAMAIOHOT IMOCTYIIKa KOje je JIOHEO
MOLITAaHCKH OIIepaTop, MOXe ce 00paTUTH ATCHIMjH y POKy o 15 maHa ox naHa mpujeMa
OJUTyKe 0 0JI0Mjamby pekiiaMaliije Ha umejn postanskotrziste@ratel.rs nian nucMeHuM myTeM Ha
azpecy AreHuuje.

3.12. IIynomohje

Kopucaunum mMory nomraHcke yciyre Jja OcTBape MpeKko MyHOMONHHKA y CKJIay ca 3aKOHOM
Y OMILITHM YCJIOBHMAa OIepaTopa.

[Iynomohje ce mMoke M31aTu 3a MpHUjEM U ypyUeHEe CBUX IMOMIMJbaKa WM 3a MOjeIUHAYHY
MOIUTAHCKY MOUIMIBKY.

ITynomohje u3nato oa cTpaHe HAAJEKHUX OpraHa BaXKM 3a NEpUOJ KOJU je HaBEICH Y
nyHoMmohjy, a myHoMohje u31aTo o CTpaHe MOLITAaHCKOT OIepaTopa BaKH caMo 3a YCIyre TOT
oreparopa, U TO 3a MepHO HaBeIeH Yy MyHOMOhjy.

[Tynomohje uznato Ha oapelheH BpeMEeHCKH MEepUoJ IPecTaje 1a BaKH HCTEKOM BpeMEeHa 3a
KOj€ je M3/1aTO WIM U3 JAPYTUX pasjiora MpecTaHKka Bakewma IMyHoMohja, y CKJIay ca ONIITUM
onpeadama o myHOMONjy.
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4. CMEPHUIE ITOIITAHCKHUM OIIEPATOPUMA

4.1. U3naBame 103B0JIa

Arenigja u3aaje 103Boisie (MOCEOHY JIMIEHITY, JUICHIYY W/HIH OJ00pCHE) MPUBPEIHHM
cyOjekTMa 3a o00aBJbarkbe IMOIITAHCKMX YyCIyra, Ha OCHOBY 3aKkOHa O IMOIITAaHCKHM
ycinyrama. Bpere no3Boina cy moceOHa JIMICHIIA, JIMICHIIA U 000peHhe:

- moce0HA JIMIEHIIA je J03BOJa Ha OCHOBY KOj€ jaBHU TIOIITAaHCKH omepaTtop o0aBiba

YHHUBEP3JIHY MOIMITAHCKY YCIYTY;

- JIMIEHIA je JI03BoJIa KOjOM ce 0700paBa 00aBJbae YHHBEP3AIHE IMOIITAHCKE YCIyTE,
OCHM pe3epBHCaHE;

- omoOpeme je 103B0JIa KOjoM ce oj00paBa 00aB/bamke OCTAIHMX MOMTAHCKUX YCIIyTA.

[ToceOHa nuIieHIIa MOJIA J1a CATPIKU:

1. momatke 0 jaBHOM IOIITAaHCKOM OMEpaTopy (IIOCIOBHO UME, CETUIITe, MATUYHU OpOj U
[11b);

2. uACHTU(UKAIIMOHU 3HAK;

3. crenuQuKanMjy MOIITAHCKUX YCIyra Koje ce MPYXkKajy y YHYTpAIlleM MOMITaHCKOM
caoOpahajy Ha OCHOBY MOCEOHE JTUIICHIIC;

4. crenuduKanyjy NOMITAHCKUX YCIIyTa Koje ce MpyXkajy y MehyHapoaHOM HOImITaHCKOM
caobpahajy Ha OCHOBY MOceOHE JTUIIEHIIE;

5. TepUTOpHjy Ha K0joj ce 00aBsbajy MOILITAHCKE YCIIyTe;

S

POK Baxkera MOCeOHe JIULIEHIIE;
7. mpaBa M obaBe3e y o0aBJbamby YHHBEp3aJIHE IOIITAHCKE YyCIyre Ha IeJOKYITHO]
teputopuju Permyonuke Cpouje.

JIuuenna Mopa 1a caapxu:
1. momatke o umaoly JuIeHIle (TOCIOBHO UMe, cenuuiTe, MaTuuHu 6poj u 111b);
2. crenudUKaIyjy MOMTAHCKUX YCIIyTa KOje Ce MPYKajy Ha OCHOBY JIMIICHIIC;

w

TEPUTOPHjY Ha K0jOj ce 00aBsbajy MOLITAHCKE YCIyTe;

e

POK BaKCHa JIMICHIIC,
InpaBa " obaBe3e HnMaona JHULOCHIC Y O6aBJ'baH>y MNOMTAaHCKUX YyCJIyra H3 IOMCHa

o

YHHUBCP3AJIHC MOUITAHCKE YCIIYTIC.

OnoOpeme Mopa J1a CaapKu:
1. Ha3uWB ¥ ceAMIITE, OMHOCHO UME H A/IpECy MMaoIa 0100pema;
2. crnenuduKayjy 1 BpcTe MOITAaHCKUX yCiIyra koje he ce o0aBipatu;
3. TepuTOpHjy Ha KO0joj ce 00aBJbajy MOMTAHCKE YCIYTE;
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4. pok Baxema 0J100pema.

3axTeB 3a J0/e]y A03B0JIe CE TTOAHOCH Ha o0pacily KOju Mpomnucyje AreHiuja 1 06aBe3Ho
canpu cienehe mojgarke:

e crnenu(uKanyjy MOMTAHCKUX YCIIyTa 3a KOje Ce TPasku J103BOJIA,

e TEpUTOPH]jY Ha KOjoj he ce obaBipaTH HaBeCHE yCIYTE;

e BPEMEHCKH MEPHO/I 32 KOjU CE TPAXH JO3BOJIA;

e IUIAHUPAHU JIaTYM NOYEeTKa 00aBJbarba MOIMTAHCKHUX YCIIyTa.

V3 3axTeB 3a I0eIy J103BOJIE JOCTaBIbajy ce U 00aBE3HH HPHUIIO3H:

e JI0Ka3 HaJuie)KHOr opraHa (MuHHCTapcTBa TPrOBHHE, TypU3Ma U TEICKOMYHUKAIMja) O
UCITyI-CHOCTH YCJIOBA 32 OTHOYHIbabe 00aBIbarba IeIaTHOCTH,

e  OIIIITH YCJIOBH 32 00aBJbathe MOMTAHCKHUX yCIIyTa;

L] IIECHOBHHUK IIOIITAHCKUX ycnyra:

e JIOTO — pelIemke/nu3jaBa 0 UACHTU(PHUKAIIMOHOM 3HAKY;

e oBnamheme 3a MOTHHCHBAKE 3aXTeBa YKOJIUKO TIIOCTOjU JIMIE OBIamheHo 3a
HO/HOUICHHC 3aXTEBA.

AreHIja je qy)Ha J1a 0 YPeIIHOM 3aXTEBY 3a JIOJIETy J03BoJIe OJuTydr y poky o 30 mana on
JlaHa TIOAHOIICHA 33aXTEBa, Yy CIyd4ajy INpeKopauema pokKa, JO3BOJa Ce cMarpa J0ACJbeHOM
HapEeIHOT J]aHa 110 UCTEKY TOT POKa.

OnobOpeme ce u3naje Ha POK Tpajama O]l JeIHEe JIO JIECeT TOJWHA, Yy CKIAAy ca MOJHETUM
3axTeBoM. JluneHIa ce u3aaje ca pokom Bakemwa o 10 roguna. [ToceOHa mureHIa ce u3aaje ca
POKOM Baxemwa o1 15 roguHa.

Kopuchauk 103Bose Moke Jja MpecTaHe J1a KOPUCTH J03BONy M Mpe MCTEKa poKa Ha KOjU je
JI03BOJIa M3JaTa, O YeMy je Ay»aH Ja obaBecTu AreHuujy y poky on 30 mgaHa mpe mpecTaHka
o0aBJbama JIETATHOCTH U Ja U3MHUPH CBE Mpey3eTe o0aBe3e MmpeMa KOPUCHUIIMMA MOIITaHCKUX
ycllyra ¥ IpyTuM JIMIIMa.

Jlo3BO1a je HEPEHOCHBA.

Jlo3Boma ce MOXe HM3MEHHTH TOIHONICHEM 3axTeBa 3a M3MEHY JI03BOJIE 3a 00aBJhambe
MOIITAaHCKAX YCIyra W HUCIYHCHEM 3aKOHCKUX YCIIOBA. ATEHIIMja MOXKE U3MEHUTH TOCEOHY
JUIIEHIY W JIMIICHILY TI0 CIIYO€HO] Ty>KHOCTH, aKO je TO HEOMmXOJHO 300r yckiahuBama ca
MelyHapOAHUM aKTUMa, APYTUM MPOMHCHMa WK Y by 00e30ehema op:;KuBOCTH 00aBibamba
YHHUBEp3aJIHE TIOMITAaHCKE YCIIyTe.

ATeHIHja MOKe KOPUCHUKY JT03BOJIE OAY3€TH JI03BOTY 32 00aBJhamkhe MOIITAHCKUX yCIyra y
crnenehum cirydajeBuma:

e aKO je M03BOJYy N0OMO Ha OCHOBY HEMCTHHHUTHX TOJlaTaka, KOJH Cy OWIH O
3Ha4aja 3a JOHOIICHE OJITYKE;

e ako He o0aBJba MOIITAHCKE yCIyre y CKIaay ca 3aKOHOM, Ha HAYWH U TIOJ
ycloBUMa YTBp€HU 3aKOHOM;
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e aKO W IOCIIC MMHCaHE OMOMEHE Yy POKy oi 15 mana He m3Mupu o0aBe3y y Be3U
HaKHaJIe ONepaTUBHUX TPOIIKOBA KOjH ce Mahajy AreHnuju,

e aKO je MNPOTUB3aKOHUTHM OOaBJbAEM [IEJIATHOCTH HAHEO INTETY OIIITEM
MHTEpECY WU MPOY3pOKOBao mTeTy Behux pasmepa;

e aKO HUjE OTIOYEO ca 00aBJhAFEM IMOIITAHCKHUX yCiyra y poky on 30 maHa on
naHa aoOuWjama J03BOJIE WM j€ HACTYIHO MPEKUJ y 00aBJbamy IMOIITAHCKHX
ycIyra y HelpeKHIHOM Tpajamy Ayxke ox 12 meceru.

Opnyke AreHuuje y Be3uW OJy3uMama J03BOJIE CYy KOHAuHE M MPOTHUB HUX CE MOXKE
MIOKPEHYTH YIIPaBHH CIIOp TY>KOOM Ipe YIPaBHUM CYyI0M.

3axTeBW 3a JOJENy J03BOJIC JUICHIIE/0q00pema Kao W 3a U3MEHY JI03BOJIC Haia3e ce Ha
JIMHKY:
https://www.ratel.rs/cyr/page/cyr-izdavanje-dozvola

[Tomrancku omeparop miaha AreHuMju TPOIIKOBE 3a H3/1aBambe J03BOJIE y BUCHHHU O]
18.200,00 nuHapa jeJHOKpAaTHO W TONUIIKBY HAKHAAYy HA HMME OINEpPaTHBHHUX TPOIIKOBA 3a
obaBibame momTanckux yciayra (0,4% o ocTBapeHOr MPHUXOAa MOMITAHCKOT oreparopa Of
obaBJbarba MOIITAHCKKX yciyra - hitps://www.ratel.rs/cyr/page/cyr-godisnje-naknade ).

4.2. EnemeHTH 32 H3paay ONMIITHX YCJI0BA 32 MOIMITAHCKE ONepaTope

OnmTn ycnoBu 3a o00aBjbambe IMOMITAHCKUX YCIyra NpeACTaB/bajy akT MOIITAaHCKOT
oreparopa JIOHET Ha OCHOBY 3aKOHa M MOJ3aKOHCKMX akaTa MoJ KOjUMa je MOIUTaHCKH
oreparop aykaH Jla 00aBiba HomTaHcke yciayre. ONmTH ycaoBH 3a 00aBJbamke MOLITAaHCKUX
yciyra Mopajy caJp KaTu:

e HA3WB W CEAUIITE MOLITAHCKOT ONepaTop;

e BpCTE NOILUTAaHCKUX yciyra koje he ob6aBbary;

e TEPUTOPH]Y Ha K0jo] he 00aBsbaTH MOIITAHCKE YCIYTE;

e HAYMH ¥ yCIIOBE 00aBJbara MOIITAHCKUX YCIyTa;

e POKOBE 32 ypy4YeHe MOIITAaHCKUX MOIINIbaKa,

e JIONIyHCKE yCIIyTe y Be3H ca MOUIMJbKaMa;

e MOCTYMNambe Ca HEMCIIOPYUYMBUM IMOIINJbKaMa M OTBApame OBUX MOIINIbAKA;

e HauuH Iutahama MOMTAHCKHUX yCIyTa;

. POKOBE 4YyBakba MAHUITYJIATHUBHHX HCIIpaBa, ITOCTYIIAK peKnaMaque " MOTpaXuBamba

MOINJbaKa, Kao U TOCTyMaK obemTehema KOPICHUKA y PeKIIaMallHOHOM TIOCTYIIKY .

Ha ommre ycnoBe omepatopa carmacHocT maje AreHija. CBH TOIITAaHCKH OMEpaToOpu

AYXKHHU CYy Ja ONIITC YCJIOBC YUUHC jaBHO AOCTYIIHUM KOpPpUCHHUIIUMA, HajMaI—be OoCaM JaHa Ipe
IOYCTKAa BbUXOBEC IIPUMCHE.
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OmnmTy yCJIOBM CBHX IIOIITAHCKUX oOIeparopa 00jaBJbyjy c€ Ha HHTEPHET CTPaHHIU
AreH1yje, Ha JTUHKY:
https://www.ratel.rs/cyr/page/cyr-opsti-uslovi-operatora-postanskih-usluga

3a omeparope KYpHPCKHX W €KCIIpec yciayra, ATreHIyja je NpUIpeMHiia CMEpHHUIE 3a
Kpenpame OmmrTux yciaoBa. CMepHHIIE 3a MHCamke OIIITUX YCJIOBa C€ IIajby CBAaKOM
3aMHTEPECOBAHOM OTIEPATOPY KOjH CE jaBU ATCHITHjH.

5. OPTAHU 1 HAJUVIEZXKHOCTHU

Opnamhema W HAUIGKHOCTH y O0JIACTH TOMITAHCKUX yCiyra, mopen Bmame, octBapyjy
HaJJIKHO MUHUCTAPCTBO 3a TOCJIOBE MOIITaHCKOT caoOpahaja u AreHnuja.

5.1. Haajie:kHO MUHHUCTAPCTBO

Hannexuno munucrapctBo, usmel)y ocranor, mpomnucyje u yTBphyje ycioBe 3a OTHOUYHAE
o0aBJpama IMOIITAHCKE JACJIATHOCTU W BPIOM HAA30p HaA IIPUMCHOM 3aKoHa O IOIITAHCKUM
yciyramMma U nporimca u3aTux Ha OCHOBY HbECra.

JletaspHHjE O BpIICHY HAA30pa MOXKE CE€ IPOYNUTATH HA JIMHKY:
http://mtt.qov.rs/sektori/sektor-za-elektronske-komunikacije-i/odeljenje-za-postanski-
saobracaj-i-nadzo/

5.2. PeryiaropHa areHiuja

PerynaropHa areHuuja 3a eJeKTpOHCKE KOMyHHKallMj€ U TOMITAaHCKE YCIyre je HaaJIe)KHa aa
obaBJba cienehe mocnoBe U 3aJ1aTKe y 00JIaCTH MOIITAHCKUX YCIIyTa:

1. noHOCH MOJ3aKOHCKE aKTe,;

2. W3laje U oJly3MMa J03BOJIE 32 00aBJbakhe MOIMTAHCKHUX YCIIyTa;

3. ydecTByje y paxy MeljyHapoHUX OpTraHU3alja U HHCTUTYIIH]ja y CBOjCTBY HAIIMOHAIHOT
PEryJIaToOpHOT Tena y 00JIaCTH MOLITAHCKUX YCITyTa;

4. crmpoBOJIM aKTUBHOCTH y IIUJbY 00e30ehrBama KOHKYpEHIIMje Ha TPIKUIITY HOIITaHCKUX
yciyra,

5. mocpenyje y BaHCYJCKOM pellaBamy CIOpoBa H3Mel)y KOpHMCHHMKA M TOIITAaHCKUX
oreparopa;

6. BpIIM CTPYYHH HAA30p HAJ PAJIOM IOIITAHCKHX OMEPaTopa;

7. BOAM pETUCTap M3JAaTHUX M OIy3€THUX J03BOJIA MOIMITAHCKUM orepaTopuma u obe3oehyje
JaBHHU MPHUCTYI UCTOM;
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8. BpIIHU U Ipyre IOCIOBE Y CKJIALy ca OBUM 3aKOHOM:

- Oimmxe yTBphyje ycioBe M HauMH oO0aB/baka IOIITAHCKUX YCIyra, MOCTyName ca
MOIITAHCKUM TOUIMJbKaMa O[] IPUjeMa 10 ypyUema;

- Jlaje carjacHOCT Ha OIMINTE YCJIOBE MOIITAHCKUX ONEpaTopa;

- [pONHCYje MmapameTpe KBaJUTeTa 3a 00aBJbambe MOMITAHCKUX YCIIyTa,

- yTBphyje jenuHCTBeHE Tapu]HE CTaBOBE NMpeMa CTONH Mace MOIITAHCKUX IMOIIUJbaKa U
BpCTaMa MOIITAHCKUX yCIyra u3 00J1acTH YHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE yCIIyTe;

- Jaje carylacHOCT Ha LeHOBHMK YIIY 0e3 pesepBucaHMX yciayra Kao M OCTaJIMX
MOIUTAHCKUX YCIIyTa;

- Ommwxke ypelyje HauuH Bohema 0JBOJEHOT pauyyHOBOJICTBA WM IIPOBEPE BEPOJIOCTOJHOCTH
KO/ JJaBajialla yHUBEP3aJIHEe IOLITaHCKE YCIIyTe;

- Oumxe yTBphyje HaUMH 00padyHa HETO TPOIIKA JaBHOT MOIITAHCKOT ONEpaTopa;

- Ipomucyje TeXHUYKE yCcJoBe 3a kKyhne canayunhe;

- OumKe MPOMNKCYje MPUCTYT MOIMITAHCKO] MPEXKH jaBHOT TIOMITAHCKOT OIlepaTopa.

6. JOCTABJ/BAIHE IIOJATAKA U AHAJIU3A TP KUIITA
HOWTAHCKHUX YCJIYT A

AreHIMja mpaTH pa3Boj y 00JacTH MOMITAHCKUX yCIyTa, IPUKYIba uH(popmanuje, hopmupa
W oJpkaBa 0a3y mojaraka oj 3Hadaja 3a 00JacT IMOIITAHCKHUX YCIyra ¥ peAOBHO 00jaBJbyje
MOJIaTKe.

[Tomrrancku onepaTopu Cy Iy’KHU Jia Ha 3axTeB MUHHUCTapCcTBa W/WIKM ATEHIIM]€ JOCTaBIba]y
[I0JIaTKE y Be3U ca 00aBJbakbEM IOIITAHCKUX YCIYyTra KOjU Cy HEOIXO/IHHU 3a CIIPOBOlEmEe paamu
U Mepa y CKJIaay ca 3aKOHOM, Kao U MOJaTKe 3a JaCHO J1e()MHUCAHE CTATUCTUYKE CBPXE.

C TuM y Be3H, MOLITAHCKU ONEPATOPH Cy JIy>KHU Jia AT€HIUjU JOCTaBJbajy Ha MPOIMUCAHUM
obpaciuma M y jAeUHUCAHMM POKOBHMMA IOTpeOHE IMOJaTKe, Ha OCHOBY KOjUX ATreHIH]ja
MpUIIpeMa TOAWIIBA U KBapTaIHE Tperjie/ie TPXKHUINTA MOIMTAHCKUX YCIyra W KOje PeIOBHO
o0jaBJpyje.

OO6paciu 3a KBapTajdIHU U TOIUIITHU U3BEIITA] CE HAJla3€ HA JTUHKY:
https://www.ratel.rs/cyr/page/cyr-analiza-trzista-postanskih-usluga-i-obrasci

lNogummky U3BeIITaju ce MONMyHkhaBajy Ha oOpaciiiMa KOju ce Hajla3e Ha JTUHKY HU3HAJ a [Iajby
ce ATeHIMjH TpeKo moprajna AreHnuje. YMyTCTBO 3a MONyHaBamke W clame [ oqummux
u3BelTaja ce Takohe moke mpoHahum Ha cajTy Arennuje (JIMHK u3HaA). JIMHK 3a clame
lNomummux u3BemTaja je:

http://portal.ratel.rs/upitnici/cyr/index/intro
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AreHija pefoBHO 00jaBibyje Tperjene TPXKUINTAa EKCIpeC M KYpPUPCKUX yciyra y
Penry6numn Cpouju o kBaptanimma Ha IHTepHET CTpaHuI ATeHIIH]e:
https://www.ratel.rs/cyr/page/cyr-kvartalni-podaci-postanske-usluge

[Ipernex TpxuITa NOLITAHCKUX Yyciyra ce o0jaBibyje y okBupy llpernenma TpxwumTa
TEJIEKOMYHHUKAIMja ¥ MOMTaHCKUX yciyra y Peny6muuum CpOuju 3a ogpeheny roauny, U Mory
ce Hahu Ha TMHKY:

https://www.ratel.rs/cyr/page/cyr-godisnji-pregledi-trzista

7. TIOJMOBHHK

V muby Jakmier cariieiaBama rpasa 1 00aBe3a KOPUCHHUKA MOMITAHCKUX YCIIyTa, Y HACTaBKY
j€ JaT mpersen TepMUHA U TI0jMOBA KOjU C€ KOPUCTE y MOIITAaHCKOM caoOpahajy:

1. Axra CBeTcKOr MOIITaHCKOT caBe3a Cy MPOMUCH Koje je 1oHeo CBETCKU MOIITaHCKH CaBe3 U
Mel)yHapomHH yroBOpH KOjU C€ MpUMEIYjy Ha IOIITaHCKe YCiIyre y MelhyHapoaHoM
MOLITaHCKOM caoOpahajy, moTBpheHu oJ] cTpaHe Ha/uiexkHUX opraHa Pemy6nuke Cpouje;

2. Ilomrrancka ycnyra je yciiyra Koja HOApa3yMeBa CBAaKO IMOCTYINAHE J1aBaolld MOIITaHCKUX
yciayra ca TOINTaHCKMM IOIIMJbKaMa W oOyxBara HpHjeM, Tpepajy, MpPeBO3 U ypydeme
MOIITAHCKUX TMOIIMJbaKa y YHYTpAaIlleM M MelhyHapoJHOM MOLITaHCKOM caoOpahajy.
Iomrrancka ycinyra He 00yxBaTa IPEBO3 MOLINIbAKA KA0 CAMOCTAIIHY YCIyTY;

3. VYHuBep3asHa MOIITAaHCKA YCIyra je yciyra oOJf ONINTEr WHTepeca M IPEICTaBJba CKYI
MOIITAHCKUX YCIIyra Koje ce 00aBjbajy y KOHTHHYMTETY Ha IIEJIOKYITHO] TEpUTOPUjH
Peny6mmuke CpOuje, y OKBHpY IMPOIMCAHOT KBAJIMTETA, MO MPUCTYMAYHUM II€HAMa W TI0]
JeTHaKUM yCJIOBHMA 33 CBE KOPUCHHUKE;

4. PesepBucaHe TOIITAaHCKE YCIyre Cy J€0 YHUBEP3aJIHE IMOIITAHCKE YCIyre, OrpaHHYeHe
[0 MacH M 1LIeHHU, MUCMEHA Y CY/ACKOM, MPEKPIIajHOM U YIPaBHOM HOCTYNKY 0e3 003upa
Ha Macy Kao MpernopyveHe MOMIMIJbKE U IMOMITaHCKa YITYTHUIA,

5. HepesepBucane mnomraHCKe ycioyre Cy MOIITAHCKE YCIyre M3 JIOMEHa YHHBEp3alHe
MOIITAHCKE YCIyre, Koje MpeBasuia3ze yTBpheHe NMMUTE MO Macu W/WIM LEHH 3a
pe3epBUCaHe TOMITAHCKE YCITYTE;

6. Ocrane momTaHCKe YCIyre Cy YCIyre BaH JIOMEHa YHHMBEp3aJHE MOIITAHCKE yCIyre
KOj€ MOTY 00aBJbaTH CBH PETUCTPOBAHU MOLITAHCKU OIEPATOPH Y CKIIATY Ca 3aKOHOM
Koju ypelhyje o0aacT nomTaHCKUX yciuyra;

7. Excmopec yciyre cy ycinyre 1oJaTHE BPEIHOCTH, KOjUMa c€ KOpPHUCHHUIIMMa oMoryhasajy
HajkpahM W rapaHTOBaHM POKOBU Yy TOTJEAY IMpHjeMa, Ipepaje, NMpeBo3a U ypydema
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

IIOIITAHCKHUX ITOIINJbaKa,

Kypupcke yciayre cy yciyre g0aTHe BPEIHOCTH KOje IO/Ipa3yMeBajy MPHjeM MOLITAHCKE
MONIMJ/bKE HA aJpecu MOUIM/bAolla M TUPEKTaH MPEBO3 U YpyUCHhEe Ha aJpecu MPUMaola,
0e3 mpepaje;

KopucHuk momranckux yciyra je (pu3uuko WM MpaBHO JIMLE KOje KOPUCTH MOIITAHCKE
yCIIyre Kao MOIIMbajall HiIi MpuMaJall IO TaHCKE MOIINIBKE;

TpkuIITe MOITAHCKUX YCIyra MPeACTaB/ba YKYIHOCT OJHOCA IMOHYAE M TPaXIbe Koje
ce Ha oapeheHoM mpocTopy U y oapeheHO BpeMe yclocTaBibajy y LMJbY OOaBJbamba
MOIITAHCKUX YCIIYTa;

Anpeca je CcKyn O3HaKa Ha TIOIITAaHCKO] HOWIMJBLIM KOje O3HAadaBajy IpUMaoua MU
MECTO ypydema INOLITaHCKE MomMbKe, a momTancku aapecan kox (ITAK) je Hus
KapakTepa KOju jeJHO3Ha4yHO ojpelyyje neo yiuie KoMe NpuIaaa ajapeca nomubaola uin
MpUMaolia M KOju je JeTUHCTBEH 3a Teputopujy Penmyonmke Cpowuje;

[TomTancky omepaTop OJHOCHO JaBayiall TMOINTAHCKUX YCIyra je MPUBPEIHH CYOjeKT
KOju 00aBJba jeIHY WM BUIIIE MOIMITAHCKUX YCIIyTa;

JaBHM TmOMITaHCKH OINEpaToOp je MPaBHO JIMIE ca 00aBe30M 00aBJbama YHUBEP3AIHE
MOIITAHCKE YCIyre M IIPABOM Ha 00aBJbae PE3EPBUCAHUX MOMITAHCKUX YCIIyTa;

JlaBanany yHuBep3aJHE IIOIUTAHCKE YCIyre jeé TNpPUBpPEIHH CYOJeKT KOjUu Ipyxka
YHUBEp3aJIHY IMOIUTAHCKY YCIAYyry WIM JEJOBE TE€ YCIyre, OCUM pEe3epBUCAHHUX
MOIUTAHCKUX YCIIYTa, HA OCHOBY JIMLIECHIIE;

Konconunarop je auie Koje HUje JaBanal] NOITAHCKUX YCIyra U KOjé Ha OCHOBY
3aKJbY4EHOI yroBOpa O IPUKYIUbalky IOMTAHCKUX MOMIMJbAKA OJ] MOLIMJbAOLIA
NPUKYIUba MOILITAHCKE TIOIIMJbKE M IIpeJaje UX IOIITAHCKOM OIepaTropy Ha Aajby
OTIIpEMY U YpYUeH€ IPUMAOLLY;

HanuonanHo perynatopHo TeJO je HE3aBHUCHO perysiaTopHO Telno ca (yHKIHjoM
perynucama TpXKHILITa NoITaHCKuX yeayra y Penyonuuu Cpouju;

[TprjeM MOMTAaHCKHUX TOMIMJbAKa j€ TOCTYIAK MPEy3MMara MOIITAHCKUX IMONIMJhaKa O]
MOIIMJbaoIa pagu ypydema mpumaolly. [lommbke ce MOry HNPUMHTH Y NPUCTYIHUM
Taykama oreparopa WIM Ha aapecd TONIMJbaolla IOCPEACTBOM 3aIOCICHUX KOJ
MOIITAHCKOT OIepaTropa, Ha HAYWH MpoMUcaH ojapenadaMa 3akoHa Koju ypehyje obmact
MOIITAHCKUX YCIIyTa U OIMIITHX yCIOBa MOIITAHCKUX OMEpaTopa;

[Ipepana MOINTAaHCKUX MOIIMJbAKA je TEXHOJOIIKM yCKiIalleH M ONTUMH30BaH MOCTYIAK
pa3BpcTaBama IMOIITAHCKUX ToWIMJbaka y ¢a3u MNpUKyIUbamka NOIMbaka U ¢asu
OTIIPEME UCTUX, IPEMA OJIPEAULITHMA YPYUECHa;

[IpeHoc moWTAaHCKUX MOIIMJbAaKa OOyXBaTa TEXHOJIOIIKE TMpPOIece KOJ MOLITaHCKOT
orieparopa oJ1 MecTa pHjemMa JIo MecTa ypyuera MOLIHIBKE;
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20.

21.

22.

23.

24,

[IpeBo3 momTaHCKMX MOIIMJbaKa OOyXBaTa IOCTYNAK HpUIIpEME 3a MPEBO3 U IMPEBO3
MOjeIMHAYHUX WM 30MPHUX MOIITAHCKUX MOIIMJbaKa, KAa0 U JIpPyre MOCTYIKE y BE3U ca
MIPEBO30M IMOIITAHCKUX MOIINJbaKa OJf MECTa MpHjeMa JJ0 MecTa ypyuema,

VYpyuewme MOIUNTAaHCKUX TMONIMJbaka oO0yxBaTa JIOCTaBY IOLITAHCKUX IOIIMJbaKa
MpUMaoIly Ha ajpecH, myreM KyhHux, 30MpHuX caHayunha wiM ayromara WIN UCTIOPYKY
y MOCJIOBHUM MPOCTOpHjaMa JaBaiala MOITaHCKUX YCIIyra;

Kopecnonaennuja je mpenucka y mucaHoj (opmu Ha OWIO KO0joj BpCTH (DU3UYKOT
MeaujyMa Koja ce ypydyje Ha aJpec, KOojy je MOIIMbaliall 03HAaYMO Ha CaMoOj MOIIUJBIIH
WIM Ha WEHOM OMOTy. Kmure, kartalio3d, HOBMHE W YaCOMHUCHU CE€ HE CMarpajy
KOPECIIOH/ICHIINjOM;

ITomrrancka nmommsbKa je MOIIMJbKA aJpecoBaHa O]l CTpaHE MONIMJbAOLA Ha HAYMH J1a Ce
HECIIOPHO MOXK€ YTBPAMTH NpUMajall, a 3a TA4HOCT aJpEeCHHUX II0jlaTaKa OJrOBOpaH je
nommseanai. [lopen kopecmoHaeHnuje, OB IMOIINIbKE YKJbYUYyjy M KIbUIE, KaTalore,
HOBHHE, YacoInce, Kao U IakeTe Koju cajpxke poly, ca miau 0e3 03HaueHEe BPEIHOCTH.
[lomTaHcke mOMMUIBKE Cy MUCMOHOCHE TOMIMJBKE W YIYTHHIE, Y KJIACHYHO] WIIH
€JIEKTPOHCKO] (OpMHU U TIAKeTH, Ha KOjUMa je O3HAYeHa aJpeca WIM KOje Cy Ha JIpyru
HAYMH O3Ha4YeHE TaKo Jla C€ HECIOPHO MOXE YTBPAWUTHU IMPHUMAJIALL;

[TucMoHOCHa mOIIMJBKA j€ MOIITaHCKAa IOUIMJbKA Koja oOyXBaTa KOpPECIOHICHLH]Y,
LITaMIIaHE CTBapH, poOy U Jpyre MpeiMere;

25. TIucmo je 3aTBOpeHa MOLITAHCKA MOIIMIbKA KOja CaAp KU IMHCAHO CAOMIITEHE;

26.

27.

28.

29.

30.

[Taker je perucrpoBaHa IOIITAHCKA TOIIMJbKA, ca WM 0Oe3 O3HaueHEe BPETHOCTH,
[IaKOBaHa Ha MPONKMCAaH HAa4YMH, KOjU caJp>Ku poOy U Jpyre o3HaueHe MpeaMeTe U Koja Ha
OMOTY WJIM IOKYMEHTY KOjH j€ IIPaTH CaJp U OIUC CaJIp>KUHE U Macy;

[Tommspka HajOpke KaTeropuje je TNOLIMIJbKAa IIpPBE CTONE Mace Kojy JlaBaiail
YHUBEp3aJIHE TOIITAaHCKE YCIyre OTHpeMa HajOpKUM IyTeM 10 OApEAuINTa M Koja uMa
OPEeAHOCT Yy OAHOCY Ha Jpyre IOWmIMJbKe. Y CIy4ajy Ja JaBajall yYHHBEp3aJlHe
MOIITAHCKE YCIyre HMa caMO jelaH HauyhH TOCTyHama ca CBUM IIOMITAaHCKUM
MOIIMJbKaMa, OH Ce CMaTpa HajOpKUM;

[TomtaHcKka ymyTHUIIA J€ pErMCTpOBaHAa IIOLITAHCKA IOIIMJbKA KOja C€ IPEHOCH
MOIITAHCKOM MpPEKOM WIIM EJIEKTPOHCKMM IIyTEM, a CIy’)KM Kao OCHOB 3a HCIUIATy
HOBYAHOT W3HOCA PUMAOILLY;

CekorpaM je OTBOpeHa MHCMOHOCHA TMOIIMJbKA KOja CaJp>KH IITaMIlaHe CTBapu U
KOPECIOJICHIIN]Y MpuiiaroheHy cjaenuM U CIab0BUIUM JTUITUMA;

[Itamnane cTBapu/TUCKOBHHA Cy MOILIMJbKE KOj€ CalpikKe KbHre, MyOJIMKaluje, HOBUHE,

qacomuce, Karajore, Opomrype W JApyre IITaMIaHe cajapikaje, a OJIITaMIaHe cy Ha
nanupy, KapToHy UM IPYroM CIMYHOM MaTepujaiy;,
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

JlupekTHa TmomTa je TOINTaHCKAa TOMIMJbKAa KOja C€ CacToju  OJf PEKIaMHHUX,
MapKeTUHIIKMX M ONNIACHMX MaTepHjajla HMCTOBETHOT cajpikaja, H3Yy3eB HMeEHa
mpuMaolia M ajapece, M Koja Cce Iajbe BEIMKOM Opojy mpumanama. Pauynu, dakrype,
(VMHAHCUjCKM W3BEIITAjH W JPYyre HEUJCHTHYHE TOPYKE Ce HE CMaTpajy JAUPEKTHOM
nomToM. J[MpeKTHa ToIITa je MOIITAaHCKa IMOIIMJbKa y YHYTpallmbeM U MehyHapomHom
MOIITAaHCKOM caoOpahajy. /lupekTHa momra Koja ce majbe y HMCTOj MOUIUIBIH, OJHOCHO
HUCTOM OMOTY Ca JIPYIOM BPCTOM MOIIMJbKE, HE CMaTpa c€ JUPEKTHOM IIOIITOM Y CMHUCITY
3aKOHa,

»Macoue” mommsbke (bulk mail) cy momrancke mnommibke Koje Cy mpeaare oj
jemHor (U3MUYKOr WM TPABHOT JIMIA 3a Cllalbeé Ha BEIUMKH Opoj aapeca y jeaHoj
OTIIPEMH, O YeMY IMOIINIbANAI] 3aKJbyUdyj€ YTOBOP Ca MOIITAHCKUM OIIEPaTOPOM;

XubpuaHa MoIuTa je MOIITaHCKa MOUIMJbKa Kojy dopMmupa U TuUCTpuOyrpa MOLITaHCKU
OIepaTop Ha OCHOBY MOZATaka Koje je JOCTaBHO MOLIMJbAJIAIl EIEKTPOHCKUM ITyTEM;

MebhynaponHa mnomraHcKa MOMIMJbKA je IOLITaHCKa MoliuJbka ynyheHa y npyry
Jp>KaBy WU PUMJIbEHA U3 JIpYTe ApHKaBE;

PeructpoBane nommibke Cy HMOUIMJBKE 3a KOj€ MOIITAHCKU ONEpaTop H3/1aje MOIIMIbAOILY
MOTBPAY O MpHUjeMy MOIIMJbKE, O KOjuMa BOAW TMOCEOHY €BUACHIM]Y U KOj€ CE€ MPUMAOILY
ypydyjy y3 MOTIHC;

[MpeniopydueHa MoINTaHCKA MOIIM/bKA j€ PErMCTPOBaHA IOINTAHCKA IOMIMJbKA 3a KOjy
KOPHUCHHK YCIIyre MOXe Jia I0OHje, Ha CBOj 3aXTEB, JOKa3 O ypyUewmy;

BpenHocHa momTaHCKa TOMMJBKA je PETHCTpOBaHA TIIOMITAaHCKA MOIIMJbKA Koja je
ocurypaHa 3a ciydaj TyOuTKa, omTehema Win ymamema cajpikaja MOIIUIbKE, 10 BUCHHE
BPEIHOCTH KOJy j€ HaBeO MONINIbajall,

38.0TKy1'IHa nomTaHCKa IIOIIMNJbKa je BPCAHOCHA IIOLITaHCKa IIOIINJbKa IIpU I-II/I‘]'CM

39.

40.

ypy4yemy ce O] TpuMaola TNpey3uMa H3HOC HOBIA KOjU je Ha TIOMMJBLIU HAaBEO
MOIIMJbajall U KOjU TIOUITAHCKU OMNepaTop JIOCTaBJba MOIIMIBAOIy Ha Tekyhu pauyH,
Ha3HAYEHY ajpecy, WK ce ucriiahyje y mpocToprjaMa MoITaHCKOT OIepaTopa;

Cyncka nucma cy npernopyudeHe MoIuJbKe ca MOBPAaTHUIIOM, KOja CaJpiKe Cy/IcKa MMCMeHa
U MMCMEHA y YIIPaBHOM U MPEKPIIajHOM MOCTYIKY, Kao IITO Cy MMO3UBH, PEIlIeHa, OJUTYKE,
3aKJbYULIM U JPYTH CIYXOEHU CIMCU KOje IIajby CYJOBH, jaBHA TY>KWJAIITBA, OPraHU 3a
MIPEKpILIaj, BOJHE YCTAHOBE U APYTHU APKABHU OpPTraHu;

JlomyHCKe TOITaHCKe YCIyTe Cy IMOIITaHCKE YCIyre Koje caapike noce0aH HaYMH Y TOKY
npujemMa, Inpepajae, IpeBo3a M ypydema IOIITAaHCKUX Molrbaka. OBUM yciayrama ce
CMaTpajy ycJIyre Mo 3aXTeBy NMPHMAoLa U yCIyTe 10 3aXTeBy MOIINJbAaoIa. 3aXTeB 3a CBE
JIONTYHCKE TIOLITAaHCKE YCIyre MOXe ce MOAHETH Yy Ouio kojoj on (asza obaBibama
MOIITAHCKHX YCIIyTa, Y 3aBUCHOCTH OJ1 MOTYNHOCTH UCTYH-EHha 3aXTEBa, CBE JI0 yPyUeHa;
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41.Ycinyre nmomaTHe BPEAHOCTH Cy TMOINTAaHCKE YCIyre Koje MMajy IMoce0He 3axTeBe Y

42.

43.

norjiely KBajautera (BpeMe M MECTO MpHjeMa M ypyuerma, Op3uHa MpeHoca, SIEKTPOHCKO
npahieme mommsbaka oJf IpujemMa 10 ypydewa U 1p.) ¥ HaurHa MpUjeMa, rmpepaje, mpeBo3a
u ypydewa. OBUM yciyrama ce cMmatpajy cieaehe ycimyre: Kypupcke, eKCIpec yciyre,
yCIIyre eJIeKTPOHCKOr mpahieha O IpHjeMa JI0 ypyderbha MOMITAHCKE MOIIMbKE, YCIyTe Mpu
KOjUMa TIOIIMJbaNIAll, PaJd JTOJaTHUX YIYTCTaBa y BE3H Ca YPYUCHEM IOIITAHCKE MOIIMIbKE
UMa JUMPEKTHY KOMYHHUKAIMjy Ca JIMIEM KOje HEMOCPEeIHO 00aBba IOIITAHCKY YCIyTY,
ypYyUCHE MOLIMIBKE Ca YTOBOPEHHM BPEMEHOM ypYUeHsa, IPYTe YCIyTe;

[Tocr-pectant (poste restante) je moceOHO MECTO Ha KOjeM C€ 4yBajy IOIIMJBKE KOje
ce He maky Ha goctaBy (Ha kyhHe aapece), Beh ce uyBajy y 3a To oapeleHoj
JeIMHHWIM TIOIITAHCKE MPEXKE JaBHOT TIOLITAHCKOT OMepaTtopa M HUCHOPYYY)y
KOPHCHUIIMMA KOjH JI0JIa3e JIa UX MPey3My;

[Toct-pecrant mnommsbka (poste restante) je mnomm/bka Koja y aapecd MpuUMaolia
CaapXXHU O3HAKY ,,[IOCT-PECTAHT W OJPEAUIIHY jEJAWHHIY MOIITAHCKE MpEXKE jaBHOT
MOIITAHCKOT OIeparopa, a 4yBa C€ y OAPEAWIIHOj jeAWHUIM mMomuTaHcke mpexe 1o 30
naHa oj naHa npucreha. Ypydyje ce NpuMaolly y OKBUPY HaBEICHOT POKa, Kaj je OH
3aTpaxku, y3 Hamary yrBphene momrapune. Kao MOCT-pecTaHT He MOry ce NpHMaTH
XHTHE TMOIIMJbKE, CyJACKa MUCMa W TOIIM/bKE YHjH CY CaapKaju KHUBE XUBOTHILE H
JIaKO KBapJbHBa pooda,

44 . Track & Trace (T&T) je cuctem 3a eneKTpOHCKO Npaheme U JIOMUpame MOInIbaka, KOju

45,

46.

47.

48.

criazia y yciayre JoJaTHE BPEJHOCTH;

Kon nenrtap (call center) je cepBucHM LEHTap KOjU KOPHCHHIIMMA TOINTAHCKUAX YCIyra
omoryhaBa Op3 W jeqHOCTaBaH Ha4yuH 1a fohy 1o cBUX OWUTHUX MH(POpMaIUja Koje ce
OJIHOCE Ha TOILITAaHCKE YCIYTe;

Pexnamaryja je MoryhHOCT K0jy ©Ma KOPUCHHUK MOIITAHCKE YCIyTe J1a YKOJIMUKO CMaTpa Jia
MOILITAaHCKA MOUIMJbKA HUj€ ypydeHa MPUMAaolly MJIM Ja j€ ypydeHa ca 3aKallllbelheM, 1a
nmoceOHO yroBopeHa o0aBe3a HHje W3BpIICHA WU Ja HHUje U3BpIICHA Yy LIETUHH, MOXeE
W3jaBUTH peKJIaMallijy TOMITAHCKOM ONEPaTopy y POKY KOju AehUHHINE 3aKOH O
MOIITAHCKUM yCiIyrama.

HeucnopyurBa momiTancka TONIMJbKa j€ MOIITAHCKA IMONIMJbKA KOja Ce HE MOXKe
YPYYUTH HU MPUMAOIy HU TOIIMJHAOIY MM YKOJHMKO MOIITapuHa HUje IuaheHa wuim je
AEMMMHUYHO IUTahieHa a MmomMbaliall U IpHMaian cy OfOWIM Ja Iuiate HerutaheHu n3HoC
nomrapuHe. HercnopyuyuBa mommsbka ce 4yBa y MpoCTOprjamMa MOMITAaHCKOT oreparopa
70 UCTeKa mpeaBuheHOr poKa, a HaKOH 4era ce ca HhOM IOCTyIa y CKIaay ca 3aKOHOM
KOju ypehyje o0xacT momTaHCKUX yciyra;

[IpuroBop je mMoryhHOCT KOjOM pacronake KOPHCHUK TOIITAHCKE YCIyTre Ja TpPOTHB
OJUTYKE TMIOIITAHCKOT Olleparopa Ha OA0Hjame peKJIaMIildje WIH 300T HEI0CTaBJbamba
OJIITyKE O TMOJIHETOj PEeKIaMaIlfju, 1a ce 00paTtu ATeHIIN]H;
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49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

3anuCcHUK KOJU C€ OJHOCH Ha HEUCIPABHOCT MOMIMJbKE MOIIMIBKE j€ JTOKYMEHT KOjU je
OCHOB 3a peKJiaMaIjy y KOju C€ yHOCE TOJald O CBUM HEHCIPABHOCTHMA YOUCHUM
Ha momwblu (omTeheme, yMameme caapikaja, WTI.) Ha 3aXTEB KOPUCHHKA WM IO
CITy’)k0€HO] Ty>KHOCTH;

3axTeB 3a HaKHAAy IITETE€ j€ MHCAHM 3aXTEB KOJU MOJHOCH KOPUCHUK TOIITaHCKE
yciayre wind oBiamheHo JMIe, a KOjUM 3aXTeBa HaKHaIy IITeTe 3a ryOuTak, omteheme
WIN yMambemke Caipkaja MOIIMIJbKE U MPEKOopadyehe POKOBa 3a MPEHOC MOIINJBKE;

HOpTO IIOoHIMJbKa je MOIINJbKA ca HellaheHOM UJIn HEAOBOJHHO m1aheHom IMOIITAapPUHOM,

[Morpaxkuuna je mokymeHT (oOpasaim koju kopuctu JIIO) Koju ciayku 3a MOKpETame
noceOHe BPCTE PEeKJIaMaI[MOHOT MOCTYIKa Kojer mokpehe Mmommsbanal] Wid OBJaiheHo
JHIE y CIIy4ajy Kaja je ped 0 Heypyduehy Wil [IPEKopauehy POKa 3a MPEHOC MOIIUIBbKE.

JlexxapuHa je HM3HOC KOju ce Hamiahyje 3a 4yyBame CBHUX PErMCTPOBAHUX IMOIITAHCKUX
MOILINJbAKA;

[TomraHCKK XHUT je CPEeICTBO paja JaBaolla YHUBEpP3aJTHE IOIITAHCKE yCIyre, Ydju je
OoOJIMK, BEIMYMHA HAuyWH M3paZe M MaTepujajl HPONHUCAH IOCEOHHMM TEXHUYKUM
ycioBuMa. [IOIITAaHCKKM KHUI' CIOY)KHM 32 JKATOCAake (3BaHMYHY OBEpPYy) MOIITAHCKHX
IIOIINJbAKA;

[Momrrancku nperpanak/momrancku dax-,,PO BOX* je moceOHO OABOJEHO MECTO y
MPOCTOpHjamMa MOLITAHCKOT OIIEPaTopa Ha KOjeM Ce YyBajy U IPEKO Kora ce UCIIopY4Y]jy
HOIITAHCKE MOIINJBKE 3a jJeJHOT IPUMaoLa;

[ToBpaTHHIIa je NOKYMEHT Ha KOjeM MpuMainal MoTBphyje Aa je MpUMHO MOIUTAHCKY
TIOIITHNJBKY;,

[TotBprna o mnpujeMy MHOIUTAHCKE MOIIMJBKE j€ JAOKYMEHT KOjU IIOLITAaHCKU OIepaTop
13/1aje MOIINIJbAOIY NMPUIMKOM MpHjeMa PErUCTPOBAHUX MOIITAHCKUX MOUINIbaKa, CaJp:Ku
MoJIaTKe O TMOIIMJBIM M CIY)XH Kao JI0Ka3 Ja je MOIIMJbKa IpejiaTa MOMITaHCKOM
OIlepaTopy Ha Jlajby OTIPEMY;

[Tynomohje je TOKYMEHT KOjU ce MOX€E M3/1aTu 3a MPHUjeM U ypyueHe CBUX MOLITAHCKUX
NolMbaka WM 3a MOjeJMHAa4YHy MHOILITaHCKY MoIMJbKy. IlyHOMohje m3maro ox crpane
HaJJISKHUX OpraHa Ba)kKM 3a MEPHOJI KOJU j€ HaBeJEH y myHomohjy, a myHomohje u3aato
O]l CTpaHe MOUITAHCKOT ONEPATOpa BaXKM CaMO 3a yCJIyre TOTI OIlepaTropa, U TO 3a MEPUOJ
HaBeJIeH y MyHoMohjy;

W3n1BojeHn MakeT je MakeT YWju Ccajprikaj 3axTeBa MOCeOHY MaXmby Y MPEHOCY U HOCH
03HaKy ,,JIOMJbUBO ‘- HAJICMTHUILY Oese 0oje ca yaromM 1pBeHe 0oje;

['moMa3HuM makeT je NakeT 4uWje JAMMEH3Wje Ipenase rpaHuile jaedpuHUcaHe Y
MO/I3aKOHCKOM aKTy ¥ HocH 03Haky ,,ENCOMBRANT ( IJTOMA3HO);

VYcenyra rpynHor pykoBama (consignment) je yciyra y mehynapogHom caoOpahajy koja
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.

73.

74.

NpeAcTaB/ba TpynHy oTnpemy Beher Opoja mommsbaka ynmyheHHX 07 UCTOT MOIIMJhAoIa
3a JeJTHOT WJIU BUIIIC TPUMAJana;

M Bpeha je mnmcmMoHocHa TmommMbka y MehyHapogHom caoOpahajy Kkojy uCTH
MOINMJbaNAl] [ajbe jEJHOM MPHUMAOIy M KOja CaJApPKH THUCKOBHHE OJHOCHO INTaMIaHE
CTBapH,

[Tommibka ca JMYHUM YpY4YEHEM IPUMAoLly M0Apa3yMeBa PErMCTPOBaHy IMOIIUIBKY KOja
ce JINYHO ypy4yje MPUMaoly U HocH o3HaKy ,,JIHYHO®;

JlonucHMIla je OTBOpeHa Molnn/bka 0e3 omora (kKoBepre) ca Hajpehom macom go 20
rpama. M3paljena je o1 TBpIor KapTOHA MM TIAlUpa y O0JIMKY MPaBOyraoHHKA M HE CME UMATH
M300YHHE WK UCITYITUCHE JICTIOBE;

Pasriennuna je wiycTpoBaHa JOMMCHUIIA,

Mauu makeT je MICMOHOCHA TMOoInJbKa y MehyHapogHoM caoOpahajy koja campku poOy
U IpyTe npeaMeTe;

ABHOHCKa IOIMJbKA j€ TOIIMJbKa KOja C€ MPEBO3M ABUOHCKUM IYTEeM M HOCH O3HAKY
»PAR AVION“ (ABUOHOM);

AeporpaM je TOIIMJbKA KOja Caap>KH HCKJbYYHBO IHMCAHO CAOIIITECHE HA YHYTPAIIHOj
CTpaHH THITM3UPAHOT KOBEPTA, & IPEHOCH CE ABUOHCKHM ITyTEM;

EMS (express mail service) je mommsbka y wmehyHnapomnom caobpahajy koja uma
o6e36ehen Hajkpahu Mmoryhu pok npeHoca;

Kogsepar je curypHOCHM OMOT y KOjU C€ CTaBJba MMCAHO CAOMIITEHE,;

[IpuopureTHe mMOMMJbKE Cy MHUCMOHOCHE TIOIIMJbKE 3a KOje JaBayal] YHHBEp3aJHe
ycayre uMma obaBe3y aa o0Oe30eu MPEeAHOCT y MPEHOCYy U J1a X ypy4dd MPUMaoly Yy
rapaHTOBAaHOM POKY PEJIOBHOM JIOCTaBOM;

HenpuoputetHe mnommbKke Cy MTHUCMOHOCHE TOHIMJbKE KOj€ JaBajiial] yHUBEp3aTHe
yclyre oTmnpemMa M ypydyje 3ajeJHO ca OCTalMM HEpPEerucTPOBaHMM MOIIMJbKAMA,
PEIOBHUM MOIITAHCKUM TOKOBHMA;

[Moumspka ca mmahennm oarosopom (CCRI/IBRS) je mucMoHOCHa momIMibKa Koja
y cebu caapyku riiaheHu 0roBop;

[Inahenn oAroBop je MUCMOHOCHA MOLIMJbKA, MHCMO WM JONUCHHIIA KOja HOCH
O3HaKy ,,[uTaheHn OJrOBOp* y YHYTpaIlll-eM IOIITaHCKOM caoOpahajy, omHocHo ,,Reply
paid/Reponse payee“ y mehyHapomHoMm caoOpahajy, a Kojy mommspanar, npeaaje Ha
npeHoc 6e3 miahama MomTapuHe;

75. Tapupuu craB je yHampen ojnpeheHa Kareropuja MOIITAHCKUX MOIIMJbaKa 3a KOje

MOILITAaHCKU OIlepaTop yrBphyje 1eHy;
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76

77.
78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

[[eHOBHMK TOIMITAHCKUX YCIyra j€ IOMUC IleHa TOIMITAHCKUX Yyclyra mpemMa Kojuma
JaBaJiall MOIITAaHCKUX yciyra Harahyje yciyre;

[TomrraprHa je neHa kojy miaha KOPUCHUK 3a U3BPIICHE MOIITAHCKE YCIYTe;

[TomTancke Mapke cy BpEIHOCHHIIE KOjUMa Ce YHampel Bpliu Iutahambe MOIITaHCKUX
yeayra;

[lepcoHann3oBaHa MOMTAaHCKAa MapKa je MapKa KOjy jaBHHM IMOIITAHCKU OIEpaTrop Ha
3aXT€B MPaBHUX W (U3WYKUAX JHUIA IITaMIIa Ha MOCEOHOM Mamupy, ca HOMHHAIHOM
BpenHomhy 3a HepeructpoBaHo nucMo Mace no 20 rpama, ca MOTHBOM IO JIMYHOM
n300py KOPHUCHHMKA — HapyduMolla MapkKe, CaJpXH Ha3MB 3€MJbe U KOPUCTH Ce 3a
ahame MOITapuHE Y YHYTPAIIbEeM MOIITAaHCKOM caoOpahajy;

TepMUHATHU TPOIIKOBU INpE/ACTaBJbajy HaJOKHALy JaBaollMa YHHUBEp3aJlHE MOLITAHCKE
yciIyre 3a Jajby JUCTpUOyIHjy MehyHapoIHUX MOIITAaHCKUX HOIINJbaKa y J0Ia3y;

3axTeB 3a UCIYHEHOCT yClOoBa je MOoJHecak 0e3 mporucaHe GgopMme KOjuM ce MPUBPEIHH
cyOjekt oOpaha Ha/UIeXKHOM MHHHCTAapCTBY paad IMPOBEPE HCIYHEHOCTH YCIIOBa 3a
OTIOYHbalkhe 00aBJbamba JICTATHOCTH U3 00J1aCTH MOIITAHCKUX yCIyra;

Onmty  ycioBu 3a 00aBJbamkbe€ MOIITAHCKUAX YCIyra IMPEICTaBJbajy aKT IOMITaHCKOT
oreparopa JOHET Ha OCHOBY 3aKOHA M IOA3aKOHCKHX aKaTa Mo KOjHUMa je IMOIITAHCKU
orepaTop AykaH Ja 00aBJba MOLITAHCKE YCIyTE;

Wnentudukanyonn 3HaK je rpaduykd CUMOOJ, OJHOCHO JIOTO, KOjU Ha jeJMHCTBEH
HauYWH UIEHTUPUKYje oapeheHOT MOMTaHCKOT OIepaTopa,;

[Tocebna nuieHIa je q03BOJMAa KOja C€ M3/aje TOIITAaHCKOM OIepaTopy 3a 00aBJbarke
YHHUBEp3aJIHE TOIITAHCKE YCIYTe, OCUM PE3ePBUCAHUX MOIITAHCKUX YCIYTa,

JlvueHna je 703BoJa Koja ce u3/aje MOIITAaHCKOM OIepaTropy 3a 00aBibabe YHHBEp3alIHe
MOILITAHCKE YCIyre, OCUM Pe3epBUCAHUX MOIITAHCKUX YCIIyTa;

OpoOpeme je m03BOJA KOja ce W3/aje MOINTAaHCKOM OIepaTopy 3a 00aB/bamke OCTaTHX
MOIITAaHCKHUX YCITyTa;

[TomTancka Mpeka jaBHOT MOIITAHCKOT OMEpaTropa je CUCTeM MPHUCTYIHUX Tadaka H
CBUX BpCTa cpeicTaBa Mel)ycOOHO IMOBE3aHMX Yy JEIMHCTBEHY TEXHUYKO- TEXHOJIOUIKY
LeNNHY, KOjy JaBajal] YHUBEp3aJHE TMOIITAHCKE yCIyre KOPUCTH 3a 00aBJhbambe OBE
yCIIyre Ha MeNoKynHo] Teputopuju Pemyomuke Cpowuje;

Jenunuia nomraHcke Mpexe (T0IITa) je €0 MOMITAaHCKE MPEKE Y KOjeM ce 00aBIbajy
MOIITAHCKE YCIYyTe jaBHOT MOINTAHCKOT OMeparopa M Koja je AeguHHcaHa Ha3uBOM U

MOITaHCKKUM OpojeM;

ITocnoBHuIa je ACO0 IOIITAHCKE MPCIKE TOIITAHCKOI OIlleparopa y KOjeM Cce
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

00aBJbajy MOIITAHCKE YCIIYTE;

M3MennyHa momra je MOmTa Koja BpIIM TOCJOBE mpucrieha M OTIpeMe MOUITaHCKUX
nomusbaka y Mel)yHapoTHOM IOIITaHCKOM caobpahajy;

I[Tormrra napumena je jeInHHIA MOMTAHCKE MPEXE KOja BPIIN MMOJHOIICHE MOIIM/baka Ha
[ApPUHCKY Tperiies] y MehyHapoaHoM caoOpahajy HaaneXHOj IIapUHCKO] UCIIOCTABH;

[lapuHcka aekiapaiyja je JOKYMEHT KOjU je TPOIMCaH Of CTaHE IApHHCKUX OpraHa, a
KOju caapku uHpopmaimje o podu Koja je caapaHa y MOIITAHCKO] MOIIUJBIH U KOja ce
MPEHOCH Y Mel)yHapOoIHOM IMoITaHCKOM caoOpahajy;

[IpucTynHe Tayke MOLITAaHCKE MpEXe Cy NpHjeMHa MecTa, YKJbydyjyhu U TOIITaHCKe
caayuuhe W ayromare Ha jaBHMM HOBpIIMHAMa WIH y IPOCTOpHjaMa IMOIITAHCKOT
oreparopa, TJe MOIIMJbajiall MOXe MpPEeJaTH IMOINTAHCKY IMOIINJBKY Ha Jajby OTIIPEMY,

[Tomrrancku cangyunh je CpencTBO TOMITAHCKE MPEXKE KOje Ce KOPHUCTH 3a IpHjeM
HEPETUCTPOBAHUX MOMITAHCKHX MOIINIbAKA,

30upHn caHay4ynh je CpencTBO TOIITAaHCKE MpEKe Koje ce KOPUCTH 3a IMPHjeM H
ypydeme MOINTAHCKUX IOIINJbaka KOPHUCHUKA KOjU Cy YIaJbeHH O]l HAaceJbeHHX MECTa,
KOPHCHHKA Y TPKHUM [EHTPUMA U CIHYHO;

Kyhuu cangyuuh je cpelIcTBO MOIITAaHCKE MpEke KOjeé €€ KOPUCTU 3a ypyderme
HEPETUCTPOBAHUX MOILITAHCKUX MOIINJbAKA,

EnexktpoHCcku cepBUCH Cy yciayre Koja oO0yxBaTajy TpHjeM, MPEHOC U ypydewme
€JIEKTPOHCKUM TYT€M CBHX EJIEKTPOHCKHU CEPTU(PUKOBAHUX IMOIITAHCKHUX MOIINIHAKA;

98. CERP (European Committee for Postal Regulation) - EBporicku komurer 3a

MOIITAHCKY PETrYyJIaTUBY;

99. UPU (Universal Postal Union) - CBeTcKH MOIITAaHCKH CaBe3;

100. ERGP (European Regulators Group for Postal Services)- Esporicka perymnatopna

rpyma 3a IOIITAaHCKE YCIIYIe;

104.YToBOp 1O MPHUCTYITYy je YroBop 0e3 MUcaHOT O0JIMKA, KOjH Ce cMarpa 3aKJbY4eHUM Y

TPEHYTKY KaJi JaBajal] MOIITAHCKHX yCIyra Mpey3Me TMOIITAHCKY TOIIMJBKY, a lhUMe
ce ypehyjy mehycoOHa mpaBa u o0aBe3e MOIIUIBAOIIA U J1aBAOIIA MOIMITAHCKUX YCIIyTa;

105. Kosepar mpsor mana - FDC (First Day Cover) je mocebaH NPUTOJHH KOBEpaT

cHa0OneBeH oxaroapajyhoM MapKoM, OTHCKOM IPUTOAHOT TOINTAaHCKOT JKUra u
nparehuM LpTexuma U TekcroBuMa. M3nmaje ce mpBOT JlaHa MylITamka y Mpojajy HEke
Mapke, cepyje Mapaka Wil ClIOMEH-0JI0Ka;

106. dunarenuja je mojaM KoOjU O3HA4YaBa CAaKyIJbame, UyBame, MPOydaBambe U M3JIarame

MOIITAaHCKUX Mapaka, LleJIMHa U APYruX GunaTenucTHukux o0jexara;
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107. DTS - Droits de tirage spéciaux (SDR - Special drawing right) je mpaso
CIICIMjaJTHOT By4eHa, OJHOCHO HOBYAaHA jeIMHMIA y KOjy CBE 3eMJbe IpepadyHaBajy
O3HA4YeHE BPEIHOCTH Ha mMoubkama y melhyHapomHom caoOpahajy (paHuje je ucCTy
¢bynkuujy umao 3natHu ¢panak). Crnucak 3emaba ca kojuma Pernybnmnka CpbOuja mma
pa3MeHy MelyHapoAHMX MONIMJbAaKa ca O3HAYEHOM BpenHOmhy M MaKCHMAalHH M3HOC
y DTS (SDR) 06jaBibyje jaBHHU MOIITAHCKH OIIEPATOP.

108. Mehynaponuu kymon 3a oxarosop (International Reply Coupon — IRC) je kymon
Koju wm3naje CBETCKM TMOMITAHCKH CaBe3 W KOPHCTH C€ Kao CPEeIACTBO 3a Iutahame
MOIITapUHE YHAINpeJ, a MOXKE € KYNUTH O] AaBaolla YHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIIyTe
u npuxBaheH je y 3eMJbamMa wiaHWIlaMa Kao 3aMEHa 3a MOIITAHCKE MapKe Te 3eMJbE, Y
BPEIHOCTH KOja je JOBOJbHA 3a Cllalbe OOMYHOT TPHOPHUTETHOT W MehyHapomHOoT
nMcMma, yuja Texxuna ue npenasu 20 rpama,;

109. MakcuMyM KapTa je BpcTa (UIATCTUCTHYKOT MaTepujajia y OOJIUKY HIyCTPOBAHE
MOIITAHCKE KapTe BEJIMYMHE Pa3TiIeIHUIIC.
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